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INDRUMAR METODOLOGIC PENTRU FORMULAREA CRITERIILOR
LEGATE DE STANDARDE IN DOCUMENTATIILE DE ATRIBUIRE

. SCop

Acest document este menit sa ofere indrumari profesionistilor din cadrul autoritatilor contractante in
utilizarea siformularea adecvata a cerintelor de calificare legate de respectarea de catre operatorii economici
a unor standarde pentru sisteme de management al calitatii, sisteme de management de mediu sau alte
sisteme de management precum si la definirea specificatiilor tehnice din caietul de sarcini, prin referire la
standarde.

11, CE TREBUIE SA STIM DESPRE STANDARDE ?

1. Introducere

Standardul este un document, stabilit prin consens si aprobat de un organism recunoscut, care furnizeaza,
pentru utilizari comune si repetate, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati sau rezultatele
lor, in scopul obtinerii unui grad optim de ordine intr-un context dat (definitia din SR EN 45020:2007).

Standardul reprezinta un limbaj comun care promoveaza circuitul bunurilor intre cumparator si vanzator, un
mijloc de comunicare, un mod de a cunoaste nivelul tehnic unanim acceptat pe plan national, european sau
international, o cale pentru proiectarea si dezvoltarea practicilor de management.

Exista standarde pentru produse si servicii din diverse domenii, cum ar fi jucarii, masini industriale, sanatate,
constructii, transport, energie, TIC (tehnologia informatiei si a comunicatiilor). Standardele sunt elaborate
pentru a acoperi nu numai produse si servicii ci si sisteme, performante, simboluri, terminologie si metode.

Utilizarea standardelor este voluntara. Acestea devin totusi obligatorii in momentul in care sunt incluse ca si
cerinte in documentatiile de atribuire, potrivit legislatiei referitoare la achizitiile publice, in contracte sau in
anumite acte normative (Legea nr.10/1995, Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1008/2016 privind dispozitivele
medicale).

Rolul standardelor consta in protectia intereselor consumatorilor si ale statului, prin asigurarea calitatii
produselor si serviciilor, a caracterului inofensiv al acestora pentru viata, sdanatatea si securitatea oamenilor,
pentru bunurile materiale, regnul animal si cel vegetal, pentru mediu.

Scopurile principale ale standardizarii sunt:

a) asigurarea existentei documentelor de referinta pentru evaluarea conformitatii produselor si serviciilor
cu destinatia lor;

b) protectia intereselor consumatorilor si ale statului prin asigurarea calitatii produselor si serviciilor;
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c) inlaturarea barierelor tehnice in calea comertului;
d) asigurarea interschimbabilitdtii, compatibilitatii tehnice si informationale a produselor.

Printre avantajele utilizarii standardelor in achizitiile publice, se regasesc:

. simplificarea procedurilor de achizitii publice,

. identificarea usoara a specificatiilor tehnice necesare achizitiei publice,

. transparenta procesului de achizitii publice,

. eliminarea barierelor tehnice in cadrul UE,

. reducerea costurilor si a riscurilor prin aplicarea unor specificatii tehnice recunoscute,

. standardele cuprind aspecte privind protectia mediului, eficienta energetica, inovarea,

accesibilitatea etc. ceea ce conduce la achizitii publice ecologice

Referirea la standarde in specificatiile tehnice isi propune sa creasca intelegerea comuna a documentelor de
achizitie intre cumparatori si furnizori. Aceasta poate ajuta la definirea lucrarilor, a bunurilor si serviciilor, la
asigurarea egalitatii, cresterea transparentei si elaborarearea mai usoara a documentelor.

2. Termeni si definitii

Standard

Document, stabilit prin consens si aprobat de un organism recunoscut, care furnizeaza, pentru utilizari
comune si repetate, reguli, linii directoare sau caracteristici pentru activitati sau rezultatele lor, in scopul
obtinerii unui grad optim de ordine intr-un context dat;

Standard national

Standard care este adoptat de un organism national de standardizare si care este pus la dispozitia publicului.
Standardul national roman se identifica prin existenta initialelor SR la Tnceputul indicativului standardului,
initiale care semnifica standard romdn;

NOTA: Standardele nationale sunt elaborate de organismele nationale de standardizare (in Romania organismul national
de standardizare este ASRO)

Standard european
Standard care este adoptat de o organizatie europeana cu activitate de standardizare si care este pus la
dispozitia publicului;
NOTA: Standardele europene sunt elaborate de organizatiile europene de standardizare: CEN (Comitetul european de

standardizare), CENELEC (Comitetul european de standardizare in domeniul electrotehnic) si ETSI (institutul european
de standardizare in telecomunicatii);

Standard international
Standard care este adoptat de o organizatie internationala cu activitate de standardizare si care este pus la
dispozitia publicului;

NOTA: Standardele internationale sunt elaborate de organizatiile internationale de standardizare: 1SO (Organizatia
internationala de standardizare, IEC (Comisia electrotehnica internationald) si ITU (Uniunea internationala in domeniul
telecomunicatiilor);
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Standard armonizat
Standard european adoptat pe baza unei solicitari din partea Comisiei pentru aplicarea legislatiei de
armonizare a Uniunii Europene;

Indicativ standard
Sigla si numarul de referinta (de exemplu SR 13526:2013, SR EN 30-2-1:2015, SR EN ISO 9001:2015);

Referinta nedatata
Trimitere la un standard sau un alt document de standardizare formata numai din indicativul standardului
sau al documentului de standardizare, fara precizarea anului publicarii (de exemplu SR EN 1SO 9001);

NOTA - Daci o referintd nedatat3 se refera la toate partile unui standard, numarul publicatiei este urmat de indicatia
«toate partile», de exemplu SR EN 71 (toate partile). Daca o referinta nedatata se refera doar la o parte a unui standard,
aceasta este precizata Tn indicativ, de exemplu SR EN 71-2.

Referinta datata

Trimitere la un standard sau un alt document de standardizare formata din indicativul standardului sau al
documentului de standardizare urmata de anul publicarii documentului, separate prin semnul ,,:” (doua
puncte) (de exemplu SR EN ISO 9001:2015) ;

De retinut! Atunci cand referinta este datata se aplica numai editia citata. Atunci cand referinta este
nedatata se aplica ultima editie a documentului de referinta (inclusiv amendamentele).

Alte documente de standardizare

Documente cu caracter tehnic, altele decat standardele, elaborate in cadrul organismelor de standardizare,
cum ar fi: specificatie tehnica (TS), specificatie disponibila publicului (PAS), raport tehnic (TR), ghid, acord
international de grup de lucru (IWA);

Specificatii tehnice (in domeniul achizitiilor publice)
Cerinte, prescriptii, caracteristici de natura tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie
descris, in mod obiectiv, Intr-o maniera corespunzatoare indeplinirii necesitatii autoritatii contractante;

NOTA: Existd o diferentd de interpretare a specificatiei tehnice, intre sensul utilizat in domeniul standardizrii si cel al
achizitiilor publice.

3. Consideratii generale

Standardele europene au un rol determinant in armonizarea conditiilor tehnice pe pietele nationale ale
statelor membre ale UE, in vederea consolidarii Pietei Unice.

Beneficiul incontestabil al standardelor europene consta in adoptarea lor ca standarde nationale in toate
statele europene, concomitent cu anularea standardelor nationale conflictuale. Acest lucru permite
inlaturarea barierelor tehnice si facilitarea liberei circulatii a produselor si a serviciilor pe intreg spatiul
european.

Dupa elaborarea standardelor europene, membrii CEN si CENELEC au obligatia de a le adopta ca standarde
nationale pentru a le face disponibile la nivel national.

Adoptarea unui standard european ca standard roman se poate face prin una din urmatoarele metode:
- publicarea versiunii romane;
- publicarea prin reproducere a unei versiuni oficiale (engleza, franceza sau germana).
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De cele mai multe ori, pentru standardele europene adoptate ca standarde romane prin reproducerea unei
versiuni oficiale, este publicatd ulterior si versiunea romana. intr-o limba exist3 o singura versiune oficiald a
standardelor, cea a organismului national de standardizare. Standardele romane prin care se adopta
standarde europene sunt identice cu acestea in ceea ce priveste continutul tehnic si prezentarea.

Versiunea romana a unui standard european are acelasi statut cu versiunea oficiala, pe baza notificarii ei la
CEN, respectiv la CENELEC, de catre ASRO.

Standardele internationale sunt documente tehnice cu o recunoastere internationala, elaborate si publicate
sub egida ISO si/sau IEC (Comisia Internationala pentru Electrotehnica). O parte semnificativa a standardelor
internationale sunt adoptate ca standarde europene (si ulterior ca standarde nationale ale tarilor membre
ale UE) sau sunt elaborate impreuna cu organismele europene de standardizare CEN si CENELEC.

. CE PREVAD DIRECTIVELE EUROPENE S| LEGISLATIA NATIONALA iN MATERIA ACHIZITIILOR
PUBLICE IN LEGATURA CU STANDARDELE DE MANAGEMENT AL CALITATII/STANDARDELE DE
MANAGEMENT DE MEDIU ?

Autoritatile contractante, in cazul in care solicita prezentarea unor certificate eliberate de organisme
independente care sa ateste ca operatorul economic respecta anumite standarde de management al calitatii/

de mediu, inclusiv privind accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati, se raporteaza la sistemele de
management al calitatii/de mediu bazate pe standardele europene relevante certificate de organisme
acreditate.

Autoritatile contractante au obligatia de a recunoste certificatele echivalente eliberate de organisme stabilite
in alte state membre. Totodata, acestea trebuie sa accepte si alte dovezi ale unor masuri echivalente de
management al calitatii/ de mediu, in cazul in care operatorul economic in cauza nu a avut nicio posibilitate
de a obtine aceste certificate in termenele stabilite din motive care nu sunt imputabile operatorului economic
respectiv, cu conditia ca acesta sa dovedeasca faptul ca masurile de management al calitatii / de mediu
propuse, respectd standardele impuse?.

O masura echivalenta poate fi declaratia pe propria raspundere ca organizatia a implementat un sistem de
management al calitatii/ de mediu, insotita de dovada achizitionarii pe cale legald a standardelor, dovada
instruirii personalului propriu ca specialist si auditori pentru sistemul de management respectiv (cel putin 2
auditori) si un raport de audit intern pentru ultimul an.

Atunci cand autoritatile contractante solicitd prezentarea unor certificate eliberate de organisme
independente acreditate care sa ateste ca operatorul economic respecta anumite standarde sau sisteme de
management de mediu, acestea se raporteaza la sistemul de management de mediu si audit al Uniunii
Europene (EMAS) sau la alte sisteme de management de mediu recunoscute in conformitate cu articolul 45
din Regulamentul (CE) nr. 1221/2009 sau la alte standarde de management de mediu bazate pe standardele
europene sau internationale pertinente.

Nota explicativa :

1 A se vedea Art.200 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice

4
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1. Singurul standard de management al calitatii pe baza caruia se poate certifica un sistem de
management al calitatii este SR EN ISO 9001. Se pot considera ca ,,familie de standarde” cele cinci standarde
referitoare la sistemele de management al calitatii, respectiv SR EN ISO 9000, SR EN I1SO 9001, SR EN I1SO 9004
si SR EN I1SO 19011, SR ISO/TS 9002. Celelalte 4 standarde din aceasta familie ajuta utilizatorii sa inteleaga si
sa aplice cerintele sistemului de management al calitatii, pentru a parcurge mai usor etapele necesare
demonstrarii capabilitatii unei organizatii de a furniza in mod consecvent produse si servicii care satisfac
cerintele clientului, precum si cerintele legale si reglementate aplicabile.

Standardele europene pentru sisteme de management sunt utilizate la nivel national sub forma standardelor
romane, care le adopta identic.

Organismele de certificare trebuie sa fie conforme cu standarde specifice activitatilor de audit si certificare.
Acest lucru se verifica prin acreditare, drept pentru care certificatele trebuie sa fie eliberate de organisme de

certificare acreditate.

Sistemul de acreditare consolidat al Uniunii Europene este in conformitate cu standardele, reglementarile si
practicile organizatiilor internationale in domeniu. Regulamentul (CE) nr. 765/2008 este destinat sa asigure
faptul ca acreditarea serveste interesului public. Cooperarea Europeana pentru Acreditare (EA), este
organizatia europeana a organismelor nationale de acreditare. Principalul rol al EA este de a contribui la
armonizarea serviciilor europene de acreditare in scopul de a facilita recunoasterea reciproca, de a promova

acceptarea certificatelor de acreditare in intreaga Uniune si de a pune in aplicare un sistem riguros de
evaluare inter pares, care sa controleze competenta organismelor nationale de acreditare si echivalenta
serviciilor furnizate.

in domeniul acreditérii, Regulamentul (CE) nr. 765/2008 a stabilit un sistem european unic care acopers atat
sectorul reglementat in care acreditarea este solicitata de legislatie, cat si sectorul nereglementat. Acordul
multilateral al EA, la care si Romania este parte (prin RENAR), prevede ca_toti semnatarii au obligatia de a

recunoaste reciproc echivalenta sistemelor de acreditare respective, precum si nivelul de fiabilitate egal al

atestatelor eliberate de organismele de evaluare a conformitatii pe care le-au acreditat.

2. Cu privire la mijloacele de dovedire a capacitatii tehnice a operatorilor economici, in cazul contractelor
de achizitie de produse aferente cerintei in legatura cu (ii) certificate emise de institute sau servicii oficiale
responsabile cu controlul calitdtii si cu competente recunoscute, care sd ateste conformitatea produselor clar
identificate prin trimiterea la specificatii tehnice sau la standarde (art. 179 lit.m din Legea nr.98/2016),
trebuie retinut faptul ca un certificat care atesta implementarea standardului SR EN I1SO 9001 nu este

echivalent cu un certificat de conformitate a produsului. Un certificat de conformitate a produsului atesta

ca un anume produs, serviciu sau proces se afla in concordanta cu un standard sau un alt document normativ

specificat. In Romania, certificatul de conformitate este reglementat de Legea nr. 608/2001 privind evaluarea

conformitatii produselor.

Prin urmare, conformitatea produselor este atestata prin: declaratia de conformitate intocmita de
producator sau de reprezentantul autorizat al acestuia, prin rapoartele de incercare sau certificatele de
conformitate emise de laboratoare ori de organisme de certificare sau inspectie, alese de producator,
conform procedurilor de evaluare, prin marcajul de conformitate, potrivit reglementarilor tehnice
aplicabile.
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Evaluarea conformitatii produselor din domeniile reglementate cu cerintele esentiale prevazute in
reglementarile tehnice se face de catre organisme desemnate sau, dupa caz, notificate, respectiv laboratoare
de Tncercari, organisme de certificare sau de inspectie.

Cerintele esentiale sunt cerintele care au in vedere, in special:
v' protectia sanatatii,

securitatea utilizatorilor,

protectia proprietatii,

protectia mediului.

DR

3. Regulamentul (UE) nr. 1025/2012 furnizeaza definitiile termenilor ,standard”, ,standard national”,
»standard european”, ,standard armonizat” si ,standard international” — a se vedea definitiile de la I1.2.
Armonizarea legislativa se limiteaza de regula la cerintele esentiale (de preferinta in materie de
performanta sau de siguranta in utilizare) pe care trebuie sa le respecte produsele introduse pe piata UE
pentru a beneficia de libera circulatie in cadrul Uniunii Europene?.

Specificatiile tehnice pentru produsele care respecta cerintele esentiale stabilite in legislatie sunt enuntate
in standarde europene armonizate.

Produsele fabricate in conformitate cu standardele europene armonizate beneficiaza de prezumtia de
conformitate cu cerintele esentiale corespunzatoare cuprinse in legislatia aplicabila si, in unele cazuri,
producatorul poate beneficia de o procedurda de evaluare a conformitatii simplificata (este vorba, in
numeroase cazuri, despre declaratia de conformitate a producatorului, facuta in urma controlului intern al
productiei, acceptata acum cu mai multa usurinta de autoritatile publice ca urmare a faptului ca exista
legislatia privind raspunderea pentru produsele cu defect).

4, Necesitatea de a demonstra ca produsele sunt conforme la momentul primei utilizari sau a punerii

in functiune sau, daca este cazul, ca sunt corect instalate, intretinute si utilizate Tn conformitate cu scopul
prevazut initial, ar trebui sa fie limitata la produsele:

— care nu au fost introduse pe piata inainte de punerea in functiune sau care pot fi utilizate numai dupa
ce a fost efectuata asamblarea, instalarea sau o alta operatiune de manipulare (spre exemplu in privinta
ascensoarelor operatorul economic care introduce produsul pe piatd sub numele sau marca sa devine in mod
automat producdtor in sensul legislatiei de armonizare a Uniunii. Prin urmare, acesta isi asumd intreaga
responsabilitate pentru evaluarea conformitdtii produsului, chiar dacd proiectarea si productia ascensorului
a fost realizatd efectiv de alt operator economic. In plus, el trebuie sd se afle in posesia tuturor documentelor
si certificatelor necesare pentru a demonstra conformitatea produsului, dar acestea nu trebuie sd fie sub
numele sdu. Directiva 95/16/CE privind ascensoarele defineste instalatorul ca fiind ,persoana fizicd sau
juridicd responsabild pentru proiectarea, fabricarea, instalarea si introducerea pe piatd a ascensorului si care
aplicd marcajul CE si intocmeste declaratia de conformitate CE”. Prin urmare, operatorul economic care
instaleazd ascensorul este o persoand care isi asumd responsabilitdti care, in contextul altor acte legislative
de armonizare ale Uniunii, sunt de reguld atribuite producatorului,
sau

2 COMUNICARE A COMISIEI ,,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind produsele - Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene 26.7.2016
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— a caror conformitate poate fi influentata de conditiile de distributie (de exemplu, depozitare sau
transport (cazul produselor din industria farmaceuticd care pe durata depozitdrii sau a distributiei nu trebuie
expuse unor conditii ce pot compromite calitatea si integritatea lor).

N
De retinut : 22

Certificarea sistemelor de management dovedeste conformitatea unui sistem de management implementat
intr-o organizatie, cu cerintele unui anumit standard referitor la sistemele de management, in timp ce
certificarea produselor (din domeniul reglementat sau voluntar) asigura utilizatorii cd toate caracteristicile
produsului sunt conforme cu specificatiile si cu standardele aplicabile.

Principiul recurgerii la standarde in ceea ce priveste reglementarile tehnice a fost adoptat, de asemenea, de
Organizatia Mondiald a Comertului (OMC). In Acordul privind barierele tehnice in calea comertului (BTC),
aceasta incurajeaza utilizarea de standarde internationale ( Articolul 2.4 din Acordul BTC al OMC). 3

Aplicarea unor standarde europene armonizate sau a altor standarde, ramane un demers voluntar, iar
producatorul are intotdeauna libertatea de a aplica alte specificatii tehnice pentru a se conforma cerintelor
legale, insa producatorului ii revine sarcina de a demonstra ca astfel de specificatii tehnice raspund cerintelor
esentiale, cel mai adesea printr-un proces care implica o terta parte in calitate de organism de evaluare a
conformitatii.

Referitor la comercializarea produselor in spatiul Comunitatii Europene precizam ca, pentru produsele aflate
sub incidenta directivelor/regulamentelor europene din Noua Abordare, comercializarea este conditionata
de aplicarea marcajului CE. Exista produse pentru care comercializarea in spatiul Comunitatii Europene nu
este conditionata de aplicarea marcajului CE, dar exista si produse care pot face obiectul mai multor directive
sau regulamente europene, si prin urmare, acestea trebuie sa indeplineasca cerintele din toate
reglementarile aplicabile.

Ca regula generala, marcajul CE constituie o indicatie (nu o dovada) care atesta ca produsele ce fac obiectul
unuia sau mai multor acte de armonizare ale Uniunii care prevad aplicarea acestuia, sunt conforme cu
dispozitiile tuturor acestor acte legislative aplicabile.

Marcajul CE al conformitatii unui produs cu legislatia UE permite libera circulatie a produselor in cadrul
Spatiului Economic European (SEE) si pe piata Turciei, indiferent daca acestea sunt fabricate in cadrul SEE, in
Turcia sau intr-o alt3 tard.*

Este marcajul CE obligatoriu si, in caz afirmativ, pentru ce tip de produse?

Da, marcajul CE este obligatoriu. Cu toate acestea, numai produsele care intra in domeniul de aplicare al
unuia sau al mai multor acte de armonizare ale Uniunii care prevad aplicarea acestuia trebuie sa poarte
marcajul CE pentru a putea fi introduse pe piata Uniunii. Printre produsele care intra sub incidenta unor acte

8 COMUNICARE A COMISIEI ,,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind produsele - Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene 26.7.2016

4 COMUNICARE A COMISIEI ,,Ghidul albastru” din 2016 referitor la punerea in aplicare a normelor UE privind produsele - Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene 26.7.2016
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de armonizare a Uniunii care prevad marcajul CE se numara jucariile, produsele electrice, echipamentele

tehnice, echipamentele individuale de protectie si ascensoarele. Produsele care nu sunt reglementate de

legislatia privind marcajul CE nu trebuie sa poarte acest marcaj (26.7.2016 C 272/147 Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene RO. Informatii cu privire la produsele care poarta marcajul CE si la legislatia de armonizare
a Uniunii care prevede aplicarea acestuia sunt disponibile la adresa: http://ec.europa.eu/growth/single-
market/ce-marking/index_en.htm.

Informatiile referitoare la actele legislative de armonizare ale Uniunii aplicate de producator*) trebuie sa se
regaseasca in declaratia de conformitate UE.

Principiul de baza al normelor UE privind produsele este c3, indiferent de originea lor, produsele trebuie
sa fie conforme cu legislatia de armonizare a Uniunii in vigoare la momentul punerii lor la dispozitie pe
piata Uniunii.

Produsele fabricate in UE si cele provenite din tari care nu fac parte din UE sunt tratate la fel !

*) Producdtorul este orice persoand fizicd sau juridicd care fabricd un produs sau pentru care se proiecteazd sau se fabricd un produs
si care introduce acest produs pe piatd sub numele sau marca sa.

Producatorul este responsabil de evaluarea conformitdtii produsului si este supus unei serii de obligatii, inclusiv unor cerinte in materie
de trasabilitate.

Cerintele in materie de trasabilitate permit urmdrirea istoricului unui produs si sprijind supravegherea pietei. Acestea permit
autoritdtilor de supraveghere a pietei sd identifice operatorii economici responsabili si sG obtind dovezi care atestd conformitatea
produsului.Cerintele in materie de trasabilitate includ etichetarea produsului si identificarea operatorilor economici din lantul de
distributie.

fn momentul introducerii unui produs pe piata Uniunii, responsabilitdtile unui producdtor sunt aceleasi, indiferent dacd acesta este
stabilit in afara Uniunii Europene sau intr-un stat membru.

Producatorul este obligat sd coopereze cu autoritdtile nationale competente responsabile de supravegherea pietei in cazul in care un
produs prezintd un risc sau nu este conform.

Indiferent dacd este stabilit sau nu in UE, producdtorul poate desemna un reprezentant autorizat in Uniune pentru a actiona in numele
sdu in scopul indeplinirii anumitor sarcini.

IV. FORMULAREA CRITERIILOR DE CALIFICARE IN LEGATURA CU STANDARDELE

Potrivit legislatiei nationale (Legea nr.98/2016, Legea nr.99/2016 si Legea nr.100/2016) autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, atat in anuntul/invitatia de participare, cat si in documentatia de
atribuire, ca operatorul economic care participa la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
sa faca dovada respectadrii anumitor standarde de asigurare a calitatii.

Atunci cand impune cerinte minime de calificare referitoare la respectarea de catre operatorul economic a
unui anumit standard de asigurare a calitatii, autoritatea contractanta se raporteaza la sistemele de asigurare
a calitatii bazate pe standarde europene relevante certificate de organisme acreditate.

Potrivit celor mentionate in cadrul capitolului lll, autoritatea contractanta trebuie sa aiba in vedere solicitarea
prezentarii de certificate care atesta ca operatorul economic respectda anumite standarde referitoare la
sistemele de management al calitatii, eliberate de organisme de certificare acreditate.

1. Standarde de management al calititii si/sau de management de mediu
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Formularea cerintelor referitoare la respectarea anumitor standarde de management al calitatii si/sau de
management de mediu de catre ofertanti trebuie sa permita accesul egal al acestora la procedura de atribuire
si sa nu aiba ca efect impunerea unor obstacole nejustificate Tn calea concurentei.

La stabilirea cerintelor minime de calificare in legatura cu respectarea anumitor standarde de management
al calitatii si/sau de management de mediu, autoritatile contractante vor tine cont de aspecte precum
obiectul principal al contractului, natura si complexitatea acestuia in ceea ce priveste indeplinirea conditiilor
contractului, fara a impune prezentarea de certificate care nu prezinta relevanta sau sunt disproportionate
in raport cu scopul urmarit.

Trebuie retinut faptul cd, prin intermediul cerintelor referitoare la implementarea standardelor de
management al calitatii si/sau de management de mediu, in cadrul proceselor de achizitie publica,
autoritatile contractante au posibilitatea de a identifica daca operatorii economici mentin un sistem de
management al calitatii si/sau de management de mediu si cerintele referitoare la documentatia acestora
(manual, proceduri documentate, documente ale organizatiei prin care se asigura eficacitatea planificarii,
operarii si controlului proceselor sale, inclusiv controlul inregistrarilor).

2. Identificarea necesitatii includerii in criteriile de calificare a unei cerinte legata de standarde de
management al calitatii si/sau de management de mediu

n raport de obiectul si modul de implementare a contractului de achizitie public3, autoritatea contractant
va analiza daca lipsa procedurilor si proceselor de management al calitatii:

a) face imposibild depistarea neconformitatilor/erorilor pe parcursul desfasurarii activitatilor din
contract ?

b) contribuie la aparitia costurilor de remediere a erorilor ?

) poate determina intarzieri in finalizarea contractului datorate procesului de aducere in stadiul de

conformitate ?
d) poate compromite gestionarea in mod eficace a riscurilor asociate obiectului contractului?

Exemple de strategii de urmat - Sugestii practice

Tn cazul unui contract de PRODUSE DE UZ GENERAL, spre exemplu — rechizite si alte articole de papetidrie,
poate fi considerata ca fiind oportuna si proportionala solicitarea unei cerinte referitoare la implementarea
unui sistem de management al calitatii n cadrul organizatiei furnizorului ?

Raspunzand punctual intrebarilor preliminare de mai sus, putem extrage urmatoarele concluzii:

- produsele ce fac obiectul contractului sunt produse "consumabile” fara o garantie pe un ciclu de viata;

- furnizarea produselor nu include cerinte legate in mod specific de manipulare, instalare si alte procese cu
potential pericol pentru sanatate/siguranta;

- utilizarea acestora nu produce deteriorari, deci nu sunt estimate costuri de remediere;

- eventualele neconformitati de calitate nu fac imposibila utilizarea acestora;

Prin urmare, in cazul exemplificat, solicitarea unui criteriu de calificare in legatura cu respectarea de catre
operatorii economici a anumitor standarde de asigurare a calitatii, cum ar fi spre exemplu SR EN 1SO 9001:
2018, nu este obiectiva.




Agentia Nationala pentru Achizitii Publice iunie_2019
Directia Coordonare Metodologica si Suport

Nu acelasi lucru poate fi concluzionat atunci cand se intentioneaza achizitionarea de consumabile destinate
imprimantelor, intrucat acestea sunt purtatoare de garantie pe un ciclu de viata, utilizarea acestora poate
produce deteriorari/defecte ale imprimantelor, aducerea in stadiul de conformitate determinand intarzieri
in derularea contractului, siTn plus, intrucat in acest caz specific, trebuie avuta in vedere si o optiune ecologica
de eliminare a carcasei consumabilului la sfarsitul duratei de viata, care reprezinta un serviciu post vanzare,

apreciem ca fiind oportuna stabilirea unei cerinte cu privire la implementarea unui standard de calitate
organizational.

Toate aceste riscuri pot fi evitate printr-o gestionare proactiva a acestora, adoptand strategii de preventie
prin folosirea procedurilor pentru a reglementa si controla modul in care trebuie sa se desfasoare activitatile
si procesele in organizatia furnizorului, in scopul de a lua cele mai bune decizii si de a realiza cele mai potrivite
"aranjamente” pentru a satisface cerintele autoritatii contractante, in general ale clientilor.

Tn cazul unui CONTRACT DE PRODUSE DIN DOMENIUL REGLEMENTAT, spre exemplu, dispozitive medicale
cum ar fi, computer tomograf - intrarea intr-o relatie contractuala cu un ofertant care nu detine un certificat
de asigurare a calitatii, influenteaza utilizarea rezultatului contractului din urmatoarele considerente de ordin
legislativ :

- activitatea de import/depozitare si distributie dispozitive medicale/reparare, mentenanta si punere in
functiune/instalare dispozitive medicale este supusa avizarii de catre Agentia Nationald a Medicamentului
si a Dispozitivelor Medicale si impune existenta si mentinerea certificarii sub standardul SR EN ISO 9001
(editia Tn vigoare) sau SR EN ISO 13485 (editia in vigoare) - pentru unitati cu mai mult de 3 angajati personal
de specialitate (a se vedea Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1008/2016), astfel ca un ofertant care nu detine
certificat pentru sistemul de management al caltatii nu poate fi calificat;

- este obligatorie autorizarea sistemului de management al calitatii in domeniul nuclear pentru activitatile de
proiectare, amplasare, procurare, constructii-montaj, punere in functiune, exploatare, dezafectare sau
conservare pentru produsele, serviciile si sistemele care sunt clasificate ca fiind importante pentru
securitatea instalatiilor nucleare (art. 24 Legea 111/1996 republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare).

- autorizarea de cdtre CNCAN a sistemului de management al calitatii este preconditie pentru autorizarea
activitatilor de realizare, functionare sau dezafectare a instalatiilor nucleare (art.18 lit. k din Legea 111/1996
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare).

Prin urmare, in aceasta situatie certificarea implementarii unui standard de management al calitatii devine
implicit obligatorie, astfel ca formularea unei cerinte specifice de calificare pe acest subiect, desi aparent ar
putea fi considerata excesiva de catre potentialii ofertanti, depunerea unei dovezi in acest sens ofera un plus
de conformitate si transparentd, autoritatea contractanta asigurandu-se prin acest demers si de valabilitatea
certificatului la data depunerii ofertei.

n legaturd cu standardul SR EN 1SO 13485 Dispozitive medicale. Sisteme de management al calitdtii. Cerinte
pentru scopuri de reglementare, trebuie retinut faptul ca acesta este intr-o oarecare masura mai prescriptiv
decat SR EN ISO 9001 fintrucat tratand numai dispozitivele medicale si serviciile asociate lor, contine mai
multe cerinte fata de referentialul SR EN ISO 9001, fiind adaptat nevoilor specifice din acest domeniu
industrial.

In cazul unui CONTRACT DE PRODUSE PE BAZA DE COMANDA spre exemplu, piese de schimb
reconditionate, cuplaje, profile garnituri de etansare si alte articole din cauciuc, in general elemente
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componente ale utilajelor, instalatiilor tehnologice, ale caror solutii constructive nu sunt standardizate, fiind
fabricate si comercializate pe baza de cerere, solicitarea unui criteriu de calificare in legatura cu respectarea
de catre operatorii economici a unui standard de asigurare a calitatii, cum ar fi spre exemplu SR EN 1SO 9001:
2018, este obiectiva, intrucat:

- caracteristicile tehnice si functionale ale produselor realizate in baza documentatiei tehnice, inclusiv
desene, schite si caracteristici fizico-mecanice ale materialelor, puse la dispozitie de catre autoritatea
contractanta pentru procesul de fabricatie, obligd ofertantul sa efectueze toate inspectiile si incercarile
prevazute in documentatia tehnica astfel incat sa garanteze toate caracteristicile solicitate.

Lipsa implementarii unor proceduri de calitate, a instructiunilor de lucru aferente fluxurilor de fabricatie, fac
imposibild prezentarea unui plan al calitatii prin care ofertantii trebuie sa detalieze modalitatile de tinere sub
control a proceselor de executie, a verificarilor si Tncercarilor in cursul fabricatiei produselor, si a inspectiilor
produselor finite, care sa permita selectarea si indepartarea celor care nu indeplinesc specificatiile
achizitorului .

n cazul unui contract de PRODUSE DIN DOMENIUL AGRO-ALIMENTAR, stabilirea unei cerinte de calificare
in legatura cu respectarea de catre operatorii economici a unui standard de asigurare a calitatii, este
obiectiva, pornind de la urmatoarele considerente :

- productia primara a unui produs alimentar si terminand cu si incluzadnd depozitarea, transportul, vanzarea
sau furnizarea sa catre consumatorul final si, atunci cand este cazul, importul, productia, fabricarea,
depozitarea, transportul, distributia, vanzarea si furnizarea alimentelor, reprezinta domeniul in care se
manifesta controlul oficial realizat de inspectorii oficiali ai fiecarui stat membru, din perspectiva respectarii
prevederilor legislatiei specifice privind siguranta alimentelor;

- articolul 5 din Regulamentul (CE) nr. 852/2004 impune operatorilor din sectorul alimentar sa adopte, s
puna Tn aplicare si sa mentina o procedura permanenta bazata pe principiile de analiza a riscurilor si puncte
critice de control (,,proceduri bazate pe sistemul HACCP”). Principiile HACCP sunt considerate in general si
recunoscute pe plan international ca fiind un instrument util folosit de operatorii din sectorul alimentar
pentru a controla riscurile care pot sa apara cu privire la alimente;

- Impreund cu principiile previzute in Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al
Consiliului (3) (abordarea bazatda pe analiza riscului, principiul precautiei, transparentd/comunicare,
responsabilitate primara a OSA si trasabilitate), cele doua articole mentionate anterior constituie baza legala
pentru Sistemul european de management al sigurantei alimentare (SMSA) care trebuie sa fie respectat de
operatorii din sectorul alimentar;®

- Conform HG nr. 924 / 2005 privind Regulile generale pentru igiena produselor alimentare toti operatorii
economici din industria alimentara trebuie sa puna in aplicare, sa implementeze si sa mentina o procedura
sau proceduri permanente bazate pe principiile sistemului HACCP incepand cu 1 octombrie 2006.

- articolul 18 din Regulamentul (CE) nr. 178/2002 in legaturd cu respectarea principiului trasabilitatii
produselor alimentare se aplica operatorilor din sectorul alimentar in toate etapele lantului alimentar de la

5

COMUNICAREA COMISIEI privind punerea in aplicare a sistemelor de management al sigurantei alimentare cuprinzdnd programele preliminare (PRP)
si procedurile bazate pe principiile HACCP, inclusiv facilitatea/flexibilitatea punerii in aplicare in anumite intreprinderi cu profil alimentar
(2016/C 278/01) - 30.7.2016 - Jurnalul Oficial al Uniunii Europene
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productia primara (recolte), prelucrarea produselor alimentare, pana la distributie si furnizare (inclusiv
transportatorii independenti si intreprinderile de depozitare, in calitate de fintreprinderi implicate in
distributia produselor alimentare) precum si intermediarii, indiferent daca acestia detin fizic produsele
alimentare.

Prin urmare, HACCP este un sistem de identificare, evaluare si control al riscurilor potentiale care sunt
semnificative pentru siguranta alimentara, fiind obligatoriu de implementat.

Principiul HACCP este unul dintre principiile care stau la baza standardului SR EN ISO 22000, Sisteme de
management al sigurantei alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie din lantul alimentar, elaborat la nivel
international si adoptat identic la nivel european si national. SR EN ISO 22000 abordeaza direct riscurile
potentiale si stabileste proceduri pentru monitorizarea punctelor critice de control in aspecte ca, de exemplu:
temperaturile corecte si nivelurile acceptabile de curatenie. Operatorii economici care doresc sa-si certifice
sistemul HACCP o pot face conform referentialului SR EN ISO 22000.

Desi este obligatorie prin lege doar implementarea si mentinerea sistemului HACCP de catre operatorii
economici in domeniul alimentar, certificarea sistemului HACCP, conform referentialului corespunzator,
constituie confirmarea si validarea acestuia de catre o terta parte, ceea ce conduce la cresterea increderii in
produsele si/sau serviciile in domeniu alimentar oferite - atat din partea clientilor, consumatorilor, cat si din
partea autoritatilor — si, implicit, la cresterea competitivitatii pe piata.

Din perspectiva autoritatii contractante, existenta implementarii acestui standard, si cu atat mai mult o
certificare a sistemului de catre o terta parte a furnziorului de produse agro-alimentare, confera beneficii n
legatura cu abilitatea acestuia de a produce si comercializa Th mod consecvent produse si alimente sigure
care indeplinesc cerintele de reglementare, ca urmare a masurilor de imbunatatire continua a gestionarii
riscurilor in procesele de siguranta alimentara.

Bine de stiut !

Potrivit procedurii de evaluarea sistemului privind asigurarea trasabilitdtii 6, trasabilitate reprezintd
capacitatea de a depista si a urmdri anumite produse alimentare, hrand pentru animale, un animal de la care
se obtin produse alimentare sau o substantd destinatd incorpordrii sau care este de asteptat sd fie incorporatd
in anumite produse alimentare sau hrand pentru animale, pe parcursul tuturor etapelor de productie,
prelucrare si distributie.

Trasabilitatea presupune identificarea loturilor de produse si relatia acestora cu loturile de materii prime, de
ambalaje ce intrd in contact direct cu alimentul si ambalajele care ar putea intra in contact direct cu alimentul.
Pentru fiecare produs alimentar procesat, operatorul trebuie sd fie capabil sd pund la dispozitie lista de
ingrediente utilizate si materiale de ambalaj in contact cu alimentul utilizate, iar pentru fiecare dintre acestea
sd poatd demonstra provenienta: furnizorul si modul specific de etichetare al ingredientului respectiv sau al
materialului de ambalare care permit trasabilitatea.

Articolul 18 din Regulamentul (CE) 178/2002 impune operatorilor din sectorul alimentar sd dispund de sisteme
si proceduri pentru a asigura trasabilitatea produselor lor. Desi articolul nu oferd detalii privind aceste
sisteme, utilizarea termenilor ,sisteme” si ,proceduri” implicd un mecanism structurat care poate oferi
informatiile necesare la cererea inspectorilor.

6 Pocedura specificd a Autoritatii nationale sanitar-veterinare si pentru siguranta alimentelor
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Atunci cénd se elaboreazd un sistem de trasabilitate, nu inseamnd cd operatorii din sectorul alimentar trebuie
sa dispund de un sistem specific. Importantd este necesitatea de a furniza informatii, nu formatul in care
acestea sunt pdstrate.

Inregistrdrile (registrele) privind trasabilitatea ar trebui sd fie suficient organizate astfel incdt sd permitd
disponibilitatea ,la cerere” fdrd nici o intdrziere nejustificatad.

Un sistem de trasabilitate este bun atunci cdnd furnizeazd informatii exacte cu rapiditate; aceasta ar contribui
la satisfacerea obiectivului urmdrit, astfel cum se descrie in art. 57 al Regulamentului (CE) 178/2002. O
intdrziere in prezentarea acestor informatii relevante ar submina o reactie promptd in caz de crizd.

Tn cazul contractelor de SERVICII, oportunitatea stabilirii de cerinte de calificare in legiturd cu respectarea
de catre operatorii economici a standardului pentru sistemul de management al calitatii, poate varia
considerabil in functie de natura serviciilor si de utilizatorii acestora.

Este important de retinut ca fiecare segment de piata este unic sau are cel putin un numar de trasaturi
specifice pe care autoritatea contractanta trebuie sa le ia in considerare. De aceea, autoritatea contractanta
in propriul ei interes, trebuie sa utilizeze cunostintele in materie de piatd tindnd seama de situatia
competitionala si de natura prestatiilor, in scopul de a obtine un rezultat optim in ceea ce priveste eficienta
si costurile efective ale contractului de achizitie publica.

De reguld, cea mai mare categorie de servicii implica activitate umana, insa serviciile se diferentiaza din punct
de vedere al nivelului de complexitate determinat de natura serviciilor si calitatea prestatiei precum si functie
de bugetul alocat, corelat cu durata contractului si locul in care sunt prestate serviciile.

Din aceste considerente utilizarea cerintelor referitoare la sistemul de management al calitatii se considera
a fi necesara doar atunci cand anumite aspecte ale serviciilor prestate pot influenta calitatea primita de
achizitor, acestea devenind esentiale pentru procesul de prestare a serviciului.

Cu titlu de exemplu, implementarea unui standard pentru sistemul de management al calitatii intr-o
organizatie prestatoare de servicii oferd achizitorului posibilitatea unei perceptii asupra calitatii entitatii
prestatoare, in legatura cu cele mai esentiale caracteristici ale acestui serviciu: efectivul de personal,
capacitatea de reactie, nivelul tehnic, credibilitate, comunicare eficace. Numai printr-un sistem de asigurare
a calitatii proceselor, o organizatie poate implementa furnizarea serviciilor in conditii controlate care includ
si implementarea, Tn anumite etape ale procesului, a activitatilor de monitorizare si masurare adecvate,
pentru a verifica daca sunt indeplinite criteriile de acceptare pentru servicii.

Pe de alta parte, spre exemplu, este de interes un operator economic din domeniul serviciilor de paza care
detine un certificat care atesta implementarea si mentinerea unui sistem de management al calitatii pentru
activitdti de protectie si gardd (corespunzdator CAEN 8010 conform art. 23 din HG nr. 301/2012) intrucat
principiile calitatii si etica profesionald promovate de o astfel de organizatie, reprezinta un plus de dovezi in
sustinerea organizarii eficiente a activitatilor interne esentiale, respectiv cele in legaturd cu selectia,
atestarea, angajarea, pregatirea si dotarea personalului de paza si garda de corp, comparativ cu conditiile de
obtinere a licentei potrivit Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor.

Nu acelasi lucru poate fi concluzionat atunci cand se intentioneaza achizitionarea de servicii de asigurare
obligatorie de rdspundere civila auto, care desi apartin unui domeniu reglementat ca si cel referitor la paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, caracteristicile acestui serviciu nu impun o anumita
structura organizatorica, un nivel de performanta sau personal atestat, obiectului contractului de prestari
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servicii constand in emiterea politelor de asigurare ale caror clauze contractuale sunt prevazute de Legea
nr.132/2017 si Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara nr. 20/2017, fiind rezervate exclusiv pentru
acoperirea prejudiciilor produse tertilor, astfel ca modul de prestare a serviciilor nu are un impact in
derularea contractului in masura sa influenteze optiunea achizitorilor de a solicita sau nu societatilor de
asigurare, detinerea unui certificat care atesta implementarea si mentinerea unui sistem de management al
calitatii.

in consecintd, atunci cdnd ne propunem s3 stabilim cerinte de calificare in legdturd cu capacitatea
operatorilor economici din sfera serviciilor, cerinte in raport cu care autoritatea contractanta urmareste sa
identifice un nivel al calitatii procesului lor organizational, este necesar sa se identifice daca serviciile ce fac
obiectul viitorului contract, includ caracteristici care impun o mobilizare semnificativa de resurse umane, iar
intre cele doua calitati ale serviciilor, cea tehnica (instalatii si echipamente) si cea functionala (modul in care
este furnizat serviciul), cea din urma are un impact major in rezultatele / livrabilele prestatiilor.

Tn cazul contractelor de LUCRARI stabilirea unei cerinte de calificare in legitura cu respectarea de citre
operatorii economici a unui sistem de management al calitatii, este obiectiva, pornind de la urmatoarele
considerente :

- Legea nr.10/1995 privind calitatea in constructii (art.3 si art.4) instituie sistemul calitdtii in
constructii, care sa conduca la realizarea si exploatarea unor constructii de calitate corespunzatoare, in scopul

protejarii vietii oamenilor, a bunurilor acestora, a societatii si a mediului inconjurator, acesta aplicandu-se in
mod diferentiat in functie de categoriile de importanta ale constructiilor, conform regulamentelor si
procedurilor de aplicare a fiecarei componente a sistemului;

- potrivit art. 9 din Legea nr.10/1995 - Sistemul calitatii in constructii se compune din:

o) activitatea de reglementare in constructii;
o certificarea performantei si a conformitatii produselor pentru constructii;
o agrementul tehnic in constructii;
o verificarea si expertizarea tehnica a proiectelor;
o verificarea calitatii lucrarilor executate, expertizarea tehnica a executiei lucrarilor si a
constructiilor, precum si auditul energetic al cladirilor;

managementul calitatii in constructii;

acreditarea si/sau autorizarea laboratoarelor de analize si incercari in constructii;
activitatea metrologica in constructii;
receptia constructiilor;

O O O O

urmarirea comportarii in exploatare si interventii la constructiile existente, precum si
postutilizarea constructiilor;

o exercitarea controlului de stat al calitatii Tn constructii;

o atestarea tehnico-profesionala si autorizarea specialistilor care desfasoara activitate in
constructii;

o certificarea calificarii tehnico-profesionale a operatorilor economici care presteaza servicii de
proiectare si/sau consultanta in constructii;

o certificarea calificarii tehnico-profesionale a operatorilor economici care executa lucrari de
constructii;

o perfectionarea profesionald continua a specialistilor care desfasoara activitati in domeniul
constructiilor;
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- Anexa 2 art. 4 din Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii in constructii aprobat
prin H.G. nr. 766/1997 : Conducerea si asigurarea calitdtii in constructii se aplicd, in functie de categoria de
importantd a constructiilor sau de complexitatea si de importanta unor lucrari, astfel:

a) prin sistemul calitdtii, definit si documentat pe baza principiilor si recomandadrilor din standardele SR EN

ISO seria 9000, adaptate specificului constructiilor, pentru:

(i) constructii avdnd categoria de importantd exceptionald sau deosebitad;

(i) constructii avdnd categoria de importantd normald, finantate de la bugetul de stat;

(iii) constructii avdnd categoria de importantd normald, finantate din alte surse, dacd aceasta este cerutd
prin contract;

b) prin planul calitdtii, intocmit si aplicat pentru anumite lucrdri sau constructii avdnd categoria de
importantd normald;
c) prin_indeplinirea atributiilor responsabilului tehnic cu executia, atestat, in cadrul unei organizdri

corespunzdtoare a activitdtii executantului, pentru constructii avdnd categoria de importantd redusa.
- Art.13 din Regulamentul privind conducerea si asigurarea calitatii in constructii aprobat prin H.G.
nr. 766/1997:

” In situatia in care sistemul calitdtii, aplicat pe baza standardului SR EN ISO 9001, nu este certificat,
documentele principale ale sistemului calitdtii vor fi avizate de organisme acreditate, in conditiile legii, in
urmdtoarele cazuri:

- pentru participarea la licitatii;

- pentru constructii avdnd categoria de importantd exceptionald sau deosebitd;

- pentru constructiile finantate din fondurile statului;

- pentru alte cazuriin care aceste documente pot fi opozabile”;

- Ordinul Ministerului Dezvoltérii Regionale si Administratiei Publice nr. 848/2014 privind aprobarea
Procedurii pentru exercitarea controlului de stat al calitatii in constructii la operatorii economici cu activitate

de proiectare si executie a lucrarilor de constructii privind organizarea si functionarea sistemului propriu de

management al calitatii - indicativ PCS 003 — art.9 alin.(1) lit. e) prevede: ,Pentru verificarea modului de
organizare a activitdtilor si functionare a sistemului propriu de management al calitdtii activitdtilor de
proiectare si executie a lucrdrilor de constructii se vor solicita conducerilor executive:

e) manualul managementului calitdtii, completat de procedurile de sistem, de procedurile operationale, de

procedurile tehnice de executie si transport, de documentele organismelor de certificare a sistemului de
management al calitdtii si al produselor de bazd pe care le produce firma, care sd ateste:

1. nivelul de implementare a sistemului de calitate adoptat si performantele care pot garanta calitatea
lucrdrilor contractate;

2. nivelul de instruire, cunoastere, aplicare si realizare a activitdtilor procedurate;

3. nivelul de asigurare, prin sistemul propriu conceput, a realizdrii cerintelor esentiale obligatorii prevazute
de art. 5 din Legea nr. 10/1995, cu modlificdrile ulterioare;

Prin urmare, analizdnd textelor actelor normative mai sus mentionate, implementarea sistemului de
management al calitatii aplicat pe baza standardelor SR EN ISO seria 9000 devine obligatorie sub efectul legii,
indiferent daca autoritatea contractanta stabileste sau nu in cadrul procedurii de atribuire a unui contract de
lucrari, o cerinta de calificare in legatura cu aceasta.

Pentru clarificarea notiunilor de “sistem de management al calitdtii” certificabil in conformitate cu
prevederile 1ISO 9001 si “planul de control al calitdtii” — acesta din urma avand drept scop verificarea
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conformitatii rezultatelor activitatii economice/de productie a operatorului economic, prezentam in tabelul

comparativ de mai jos, diferentele intre aceste doua concepte :

Asigurarea calitatii (QA)

Controlul calitatii (QC)

Definitie

este un set de activitati pentru asigurarea
calitatii proceselor prin care se dezvolta
rezultatele asteptate.

reprezintd un set de activitati

pentru asigurarea calitatii

produselor / rezultatelor.
Activitatile se axeazd pe

identificarea defectelor.

Accentul se pune pe

prevenirea defectelor, cu accent pe
procesul utilizat pentru obtinerea IESIRILOR.

Este un proces proactiv de calitate.

identificare (si corectare) defecte

rezultate finale. Prin urmare,

controlul calitatii este un proces
reactiv.

Scop de a imbunatati procesele de dezvoltare si | de a identifica defectele dupa ce un
de testare, astfel incat defectele sa nu apara | rezultat este realizat si Thainte de a
atunci cand rezultatul este Tn curs de | fi comunicat clientului
realizare

Cum Stabilirea unui sistem de management al | Gasirea si eliminarea surselor de
calitatii si evaluarea adecvarii acestuia. | probleme de calitate  prin
Audituri de conformitate periodice ale | instrumente si echipamente, astfel
operatiunilor sistemului. incat cerintele clientilor sa fie

respectate Th mod continuu.

Ce Prevenirea problemelor de calitate prin | Activitatile sau tehnicile utilizate

activitati planificate si sistematice, inclusiv
documentatie asociata

pentru atingerea si mentinerea
calitatii, procesului si serviciilor
produsului.

Responsabilitate

Toti cei din echipa implicata in realizarea
rezultatului sunt responsabili de asigurarea
calitatii.

Controlul calitatii este de obicei

responsabilitatea  unei  echipe
specifice care verifica rezultatul

pentru neconformitati.

Exemplu

Procedurile de verificare - sunt un exemplu
al modului in care se reflecta in realitate
existenta unui sistem de asigurare a calitatii

Validarea/testarea produsului care
face obiectul livrarii si instalarii (de
exemplu a serverului, sau a unui
sistem SCADA, ce urmeaza a fi
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instalat la sediul Beneficiarului)
- este un exemplu de control de
calitate

Tehnici statistice

Instrumentele si tehnicile statistice pot fi
aplicate atat in QA, cat si Tn QC. Atunci cand
sunt aplicate proceselor (intrari de proces si
parametri  operationali), se numesc
Controlul Statistic al Procesului (SPC) si

impreuna devin parte a QA.

Atunci cand instrumentele si
tehnicile statistice sunt aplicate
produselor finite (iesiri de proces),
ele sunt denumite Controlul
statistic al calitatii (SQC) si sunt
incadrate impreuna ca parte a QC.

Ca si instrument

QA este un instrument managerial

QC este un instrument corectiv

Orientare

QA este orientat pe procese

QC este orientat pe produs

n sensul celor de mai sus sunt si prevederile anexei nr. 2 — Regulament privind conducerea si asigurarea calitétii
in constructii din HG nr. 766/1997 :

Conform art. 1 - Conducerea si asigurarea calitatii in constructii stabilesc si transpun in fapt politica in domeniul
calitatii, prin activitati prestabilite si sistematice, destinate sd previna noncalitatea, sa asigure realizarea,

atestarea si garantarea calitatii cerute prin reglementari tehnice si clauze contractuale, in conditii rationale de
cost si termen, si sa ofere incredere in capacitatea agentului economic sau a persoanei juridice respective.

Cu alte cuvinte, se adreseaza organizatiei care va executa lucrarile si urmareste modul in care aceasta planifica
si organizeaza procesele de lucru.

Conform art. 8 - Conducerea si asigurarea calitatii Tn constructii comporta stabilirea urmatoarelor elemente
principale:

- datele de intrare;

- elementele principale de continut;

- elementele metodologice privind aplicarea si dezvoltarea sistemului;
- documente si inregistrari.

Conform art. 10, programul de asigurare a calitatii este unul dintre elementele principale de continut si se
concretizeazd in manualul calitatii (care contine obiectivele urmarite in acest sens) si o serie intreaga de
proceduri, printre care si cele referitoare la procedurile tehnice de executie sau de proces, care includ planuri
de control al calitatii, precum si cele privind planul de control al calitatii (a se vedea art. 12).

Conform art. 22, calitatea rezultatelor activitatilor se probeaza prin urmatoarele documente si inregistrari:

- certificate de calitate, buletine de incercari, certificate de conformitate a calitatii produselor, procese-verbale
de receptie pentru produsele procurate;
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- procese-verbale de control, rapoarte de verificare si analizare, procese-verbale de avizare pentru lucrari si
documentatiile tehnice de proiectare;

- procese-verbale de lucrari ascunse, ca si pentru fazele determinante - puncte de oprire - si de receptii partiale,
rapoarte de control si verificare privind calitatea, procese-verbale de receptie pentru lucrari de constructii
executate;

- rapoarte privind neconformitatile si rapoarte de actiuni corective si preventive.
n concluzie:

- Cerinta referitoare la prezentarea dovezii certificarii sistemului de management al calitatii conform
standardelor 1ISO 9001 priveste organizatia care executd lucrarile (ofertantul), motiv pentru care reprezinta
intotdeauna un criteriu de calificare;

- Solicitarile din caietul de sarcini referitoare la planul de calitate urmaresc, pe de-o parte, modul in care
trebuie structurat/organizat acesta (pentru asta fiind, in fapt, trimiterile la standardul SR EN 1SO 9001, care
presupun procedurarea activitatii), iar pe de alta parte, elementele care trebuie prezentate pentru a
demonstra modul in care se realizeaza efectiv controlul calitatii in implementarea activitatilor — pentru
aceasta autoritatea contractanta avand si posibilitatea de a-l stabili si ca factor de evaluare, prin care se
urmareste relevanta metodelor de testare si resursele implicate in acest sens (a se vedea modul de punctare
a factorului de evaluare de aceasta naturda din documentatie standard pe lucrari disponibil la adresa
https://achizitiipublice.gov.ro/matrix/cell/72/1.

3. Formularea corecta a cerintei de calificare in legatura cu standardul de management al calitatii

fnainte de prezentarea unei formuldri corecte a cerintei de calificare, se cuvine s3 analizim in context
prevederile art. 62 din Directiva /2014/24/UE transpuse in legislatia nationald prin art. 200 din Legea

7”7

nr.98/2016 privind achizitiile publice, potrivit caruia ” in cazul in care autoritatea contractantd impune

operatorilor obligatia prezentdrii unor certificdri specifice, acordate de organisme independente care atestd

respectarea de cdtre acestia a anumitor standarde de asiqurare a calitdtii ....aceasta se va raporta la

sistemele de asiqurare a calitdtii bazate pe seriile de standarde europene relevante certificate de organisme

acreditate”, in raport cu precizarile incluse in rubrica comentarii de la cap.lll.

Din aceste considerente, Agentia Nationald pentru Achizitii Publice considera drept formulare de buna
practica Tn ceea ce priveste cerinta prezentarii unui certificat care atesta implementarea unui sistem de
management al calitatii, trimiterea la standardul SR EN I1SO 9001, orientand autoritatile contractante spre o
conduita de formulare care sa lase posibilitatea operatorilor economici de a prezenta dupa caz, o solutie
echivalenta in locul certificatului, Tn cazurile in care potrivit legii acesta nu a putut fi obtinut in termenul
solicitat.

O masura echivalenta poate fi declaratia pe propria raspundere ca organizatia a implementat un sistem de
management al calitatii, insotita de dovada achizitionarii pe cale legald a standardelor, dovada instruirii
personalului propriu ca specialist si auditori pentru sistemul de management respectiv (cel putin 2 auditori)
si un raport de audit intern pentru ultimul an.

Cu toate acestea, marea majoritate a autoritatilor contractante cauta incd raspunsuri la urmatoarele
intrebari:
a) Are standardul SR EN ISO 9001 un echivalent ?
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b)

c)

d)

Pentru a satisface cerinta autoritatii contractante, sistemul de management al calitatii trebuie
certificat. Ce informatii trebuie sa contina acest certificat?

Standardele ISO 27001, I1SO 50001, ISO 45001, pot fi considerate ca apartinand seriilor de standarde
de management al calitatii ca si ISO 90017

Care sunt probele sau dovezile pe care le poate prezenta operatorul economic prin care confirma
acelasi nivel de calitate cu certificatul solicitat ?

Cum poate fi considerata ca fiind indeplinita o cerinta referitoare la implementarea unui standard de
management al calitatii, n cazul unui oferte in asociere sau a unei oferte individuale care se bazeaza
pe capacitatile unei alte entitati juridice.

Raspunsurile punctuale la setul de intrebari de mai sus sunt:

a)

b)

d)

e)

Da, standardul SR EN ISO 9001 este echivalent cu, de exemplu, NF EN I1SO 9001, DIN EN I1SO 9001 ....
Mentiunea echivalent este necesara pentru ca toate statele membre UE sunt obligate sa adopte
identic standardele europene sau documentele de armonizare la nivel national. Ca urmare, un
standard roman care adopta un standard european este echivalent cu un standard slovac, german
sau suedez, care adopta acelasi standard european.

Certificatul va cuprinde corect si complet domeniul certificarii oferind informatii cat mai clare cu
privire la activitatile incluse in domeniul certificatului. In anumite situatii, pe certificat poate fi
mentionat si codul CAEN. Tn formularea cerintei, autoritatea contractantd va indica activitatea care
are legatura cu obiectul achizitiei.

Standardele SR EN ISO/IEC 27001 (sistemul de management al securitatii informatiei), SR EN 1SO
50001 (sistemnul de management al energiei), SR 1ISO 45001 (sistemul de management al sanatatii si
securitatii in munca) nu apartin familiei de standarde privind sistemul de management al calitatii. Ele
pot fi implementate de o firma in mod independent sau impreuna cu SR EN ISO 9001.

Ca regula de buna practica, solicitarea certificarii in raport cu un standard de management al calitatii
de catre un organism de certificare acreditat, spre exemplu prezentarea certificatului care atesta
conformitatea cu standardul SR EN ISO 9001, este necesar sa se formuleze numai in cazurile in care
obiectul contractului de achizitie cuprinde activitati dintr-un domeniu economic reglementat care
impune expres detinerea certificatului. in caz contrar, documentele/dovezile solicitate cu privire la
implementarea n organizatia operatorului economic interesat sa participe la procedura de atribuire,
a standardului SR EN ISO 9001, sunt fie certificatul fie declaratia pe propria raspundere ca organizatia
a implementat un sistem de management al calitatii, insotita de dovada achizitionarii pe cale legala
a standardelor, dovada instruirii personalului propriu ca specialist si auditori pentru sistemul de
management respectiv (cel putin 2 auditori) si un raport de audit intern pentru ultimul an.

Pe de alta parte, se prezuma ca cerintele de calificare referitoare la standardele de management al
calitatii sunt disproportionate, cu exceptia cazurilor in care reglementari specifice dispun contrar,
daca autoritatea contractanta solicita indeplinirea unor cerinte care impun prezentare de dovezi care
sa ateste implementarea a doua standarde, spre exemplu SR EN I1SO 9001 si SR EN ISO 13485 .

in sensul celor mentionate anterior, prezentarea documentelor/dovezilor prin care operatorii
economici demonstreaza asigurarea nivelului calitatii in raport cu unul dintre cele doua standarde
trebuie considerat a fi acoperitor.

Modalitatea de indeplinire a cerintei referitoare la standarde functie de structura ofertantului
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in cazul ofertei individuale — ofertantul are obligatia prezentarii certificatului care probeazi
implementarea standardului de management al calitatii sau a altor mijloace de proba privind
sistemul de asigurare a calitatii.

in cazul unei oferte in asociere, fiecare dintre membrii asocierii, corespunzitor partii sale de
implicare, are obligatia prezentarii certificatului care probeaza implementarea standardului de
management al calitatii sau a altor mijloace de proba privind sistemul de asigurare a calitatii.

in cazul unui ofertant care se bazeazd pe capacitatea unui alte entititi pentru a demonstra
indeplinirea cerintelor de capacitate impuse in cadrul unei proceduri de achizitie - ofertantul are
obligatia prezentarii certificatului care probeaza implementarea standardului de management al
calitatii sau a altor mijloace de proba privind sistemul de asigurare a calitatii, Tntrucat un certificat
emis de un organism de certificare acreditat in favoarea tertului, nu poate fi luat in considerare,
acesta nefiind o resursa transferabila.

Exemple de bund practicd in formularea cerintei de calificare/selectie

@)

Contract de furnizare tonere imprimante — ” Ofertantul va prezenta dovezi ale implementdrii
sistemului de management al calitétii in conformitate cu SR EN ISO 9001 — in domeniul comertului de
bunuri, fie printr-un certificat emis de un organism de certificare acreditat fie prin alte mijloace de
probad privind sistemul de asigurare a calitdtii ce pot fi furnizate.

Contract furnizare produse agroalimentare — “Ofertantul va prezenta dovezi ale implementdrii si
mentinerii de proceduri bazate pe principiile sistemului de management al sigurantei alimentare
conform SR EN ISO 22000, fie printr-un certificat emis de un organism de certificare acreditat sau alte
mijloace de probd privind sistemul de management al sigurantei alimentare, ce pot fi furnizate.
Contract de prestari servicii de reparatii aparat rezonanta magnetica: , Ofertantul va prezenta
dovada detinerii unei certificdri specifice care atestd respectarea de cdtre acesta a standardului de
asigurare a calitdtii SR EN ISO 13485/SR EN ISO 9001 in domeniul reparare/mentenantd dispozitive
medicale”.

Contract de prestari servicii de paza - Ofertantul va prezenta dovezi ale implementdrii sistemului de
management al calitdtii in conformitate cu standardul SR EN I1SO 9001 — in domeniul serviciilor de
protectie si gardd, fie printr-un certificat emis de un organism de certificare acreditat fie prin alte
mijloace de probd privind sistemul de asigurare a calitdtii ce pot fi furnizate.

Contract de executie lucrdri — ”Ofertantul va prezenta dovezi ale implementdrii sistemului de
management al calitdtii in conformitate cu SR EN ISO 9001 — in domeniul constructiilor in relatie cu
domeniul lucrdrilor contractului (constructii de clddiri/lucrdri de geniu civil/ lucrdri speciale de
constructii ) fie printr-un certificat emis de un organism de certificare acreditat fie prin alte mijloace
de probd privind sistemul de asigurare a calitdtii ce pot fi furnizate.

4. Identificarea necesitatii includerii in criteriile de calificare a unei cerinte legata de standarde/sisteme
de management de mediu

Ce sunt standardele/sistemele de management de mediu ?

Ca toate standardele internationale pentru sisteme de management, implementarea unui standard care

urmareste si imbunatatirea sistemelor de management ale unei organizatii din perspectiva problemelor de
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mediu, are o contributie sporita in cadrul proceselor de planificare interna a organizatiei si intareste in acelasi
timp angajamentul conducerii de a promova initiative proactive pentru asigurarea performantei de mediu.

Certificarea acreditata conform unui standard de management de mediu nu este o cerinta obligatorie nsa
fara a trece printr-un proces de certificare, partile interesate nu pot fi convinse ca o organizatie utilizeaza si
aplica corect un standard. Mai mult, in cazul contractelor de lucrari, beneficiile acestei certificari ne ajuta sa
verificdm modul in care operatorii economici in cauza indeplinesc conditiile de reglementare sau cerintele
contractuale Tn legatura cu reducerea consumurilor de materii prime, emisii, deseuri, zgomot, utilizarii
energiei si impactului asupra ecosistemelor.

Standardele din familia SR EN ISO 14000 sunt standarde generale referitoare la sistemele de management
de mediu destinate pentru tinerea sub control a impactului proceselor organizatiei Tn ansamblu, asupra

mediului.

Aceste standarde definesc modele de sisteme de management de mediu, care pot fi implementate de o

organizatie in scopuri interne sau externe, oferd instrumentele necesare pentru evaluarea conformitatii

sistemului de management de mediu cu referentialul ales, evaluarea performantei de mediu, analiza
preliminara si evaluarea de mediu a amplasamentelor organizatiei.

Potrivit legislatiei nationale in materia achizitiilor publice, Legea nr.98/2016, Legea nr.99/2016, in cazul
contractelor de servicii sau a contractelor de lucrari in care se solicita prezentarea unor certificate eliberate
de organisme independente care sa ateste faptul ca operatorul economic respecta anumite standarde de
protectie a mediului, autoritatea contractanta va avea in vedere raportarea, fie la Sistemul de management
de mediu si audit al Uniunii Europene (EMAS), fie la standarde de gestiune ecologica bazate pe seriile de
standarde europene sau internationale in domeniu.

EMAS este un sistem de certificare similar si compatibil standardelor din seria familia SR EN ISO 14000 care
contine orientari pentru asigurarea unui management de mediu, referitoare la, promovarea folosirii eficiente
a resurselor (energie, apa) reducerea deseurilor si adoptarea de masuri preventive pentru combaterea
poluarii.

Standardele din familia SR EN I1SO 14000 acopera o paleta de cinci directii de actiune:

- Sisteme de management de mediu,

- Audit de mediu,

- Evaluarea protectiei comunitatilor umane fata de activitatile industriale cu impact negativ,

- Clasificarea din punct de vedere al politicii de mediu,

- Evaluarea ciclurilor de viata al produselor si serviciilor.

SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte si ghid de utilizare, stabileste cerintele
referitoare la un sistem de management de mediu care permite unei organizatii sa-si formuleze si sa-si
implementeze politica si obiectivele tinand seama de cerintele legale si de alte cerinte la care organizatia
subscrie si informatii referitoare la impacturi semnificative asupra mediului. Se aplica acelor aspecte de
mediu pe care organizatia le identificd si le poate controla si pe care le poate influenta, standardul nu
stabileste criterii specifice de performanta in domeniul mediului.
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Ca si in cazul standardului pentru sistemul de management al calitatii, in cazul contractelor de achizitii
publice, oportunitatea stabilirii de cerinte de calificare in legatura cu respectarea de catre operatorii
economici a unui standard de management de mediu, poate varia considerabil in functie de obiectul si
natura acestora.

Daca n cazul contractelor de lucrari, existenta implementarii unei scheme de certificare sau a unui standard
de management de mediu este considerata obiectiva, nu acelasi lucru poate fi apreciat ca fiind proportional
si obiectiv Tn cazul contractelor de servicii. Totusi, exista servicii care necesita implementarea sistemului de
management al mediului: servicii de curatenie, de deratizare/salubrizare ...

Cum impacteaza mediul, executia lucrarilor de constructie ?

Majoritatea lucrarilor de investitii atat private cit si publice, o serie de planuri si programe publice (de
exemplu, privind destinatia terenurilor, transportul, energia, deseurile sau agricultura), au efecte
semnificative asupra mediului si din aceste considerente fac obiectul unei evaluari a impactului asupra
mediului, Tnainte de aprobarea sau autorizarea proiectului/programului, astfel ca aspectele ecologice sunt
integrate incad din etapa de planificare pentru a asigura un nivel sporit de protectie a mediului si pentru
evitarea unor posibilele comportamente care sa aduca prejudicii mediului natural sau uman.

Legea nr.10/1995 privind calitatea in constructii, cu modificarile si completarile ulterioare, stabileste
practicile destinate asigurarii ridicarii calitatii lucrarilor de constructii care pot fi asimilate drept buna practica
si Tn domeniul protectiei mediului.

Mai mult, un constructor care are implementat in organizatie un standard de management de al calitatii are
capacitatea de a limita pe durata constructiilor, in zona organizarilor de santier, efectele negative ale
taberelor de muncitori, ale lucrarilor temporare si ale manifestarilor/comportamentelor constructorilor in
relatie cu comunitatile invecinate, prin masuri de buna gospodarire a lucrarilor de constructii, asigurand
implicit si o protectie a mediului.

n perioada de constructie, prevenirea si protectia mediului vizeaza o serie de méasuri fira de care obtinerea
anumitor avize si acorduri din partea autoritatilor de mediu sau a altor autoritati de resort nu este posibila,
astfel ca, din acest motiv, constructorului ii va reveni prin contract obligatia de a se conforma legislatiei de
mediu in vigoare la semnarea contractului, in ceea ce priveste toate deseurile generate pe amplasamentul
lucrarilor (atat cele menajere cat si a celor rezultate din constructii sau din alimentarea sau reparatia curenta
a echipamentelor/utiliajelor din santier) astfel incat acestea sd nu aduca prejudicii mediului Tnconjurator
(afectarea vegetatiei, a structurii solului, emisii atmosferice, producerea de accidente cauzate de traficul de
incinta sau manevrarea materialelor, descarcarea accidentala de materiale in cursuri de apa, producerea de
zgomot).

Respectarea de catre personalul muncitor al constructorului a cerintelor de mediu reprezinta un aspect major
al protectiei mediului in proiectele de constructii, in general.

Aceasta conformare, reprezinta in primul rand, motivatia formularii in cadrul documentatiilor de atribuire a
contractelor de lucrari, a cerintelor in legatura cu masurile de management de mediu pe care operatorul
economic le va aplica pe parcursul executarii contractului (art.179 lit.h) din Legea nr.98/2016) — care vizeaza
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in fapt gestionarea tehnica si operativa a santierului de constructii in corelatie cu procesele si metodele de
lucru ale acestuia.

Aceasta cerinta de calificare este sustinuta de altfel de masurile/liniile directoare si nivelurile de protectie a
mediului, sdnatate publica sau siguranta si altele asemenea, precizate in mod expres in caietul de sarcini.

Trebuie mentionat faptul cd o cerinta de calificare in relatie cu masurile de management de mediu nu se
limiteaza la simpla formulare de solicitare a acestora la nivelul documentatiei de atribuire, si ulterior, la
evaluarea ofertelor din aceasta perspectiva, ci necesita o monitorizare a aplicarii lor in procesul de punere in
opera a documentatiei tehnice, astfel ca autoritatea contractanta beneficiara, anticipat, trebuie sa prevada
si in conditiile specifice ale contractului, clauze specifice in legatura cu protectia mediului.

Concluzionand, in limitarea efectelor adverse asupra solului si subsolului in faza de constructie a unui obiectiv
de investitii, respectarea prevederilor proiectului tehnic si monitorizarea din punct de vedere al protectiei
mediului, reprezinta obligatii atat ale autoritatii contractante cat si ale executantului lucrarilor.

Masuri de management de mediu in cadrul contractelor de servicii

Daca in ceea ce priveste achizitia publica de lucrari, verificarea modului in care ofertantii pot pune in aplicare
masurile de management de mediu impuse de contract este indreptatita, si, poate servi ca mijloc de
identificare a nivelului capacitatii tenhice a acestora, sa analizam pentru inceput oportunitatea stabilirii
acestei cerinte si la nivelul documentatiilor de atribuire avand ca obiect servicii de arhitectura, de constructii,
de inginerie si de inspectie - cuprinse generic in diviziunea CPV 71000000-8, si care sunt in corelatie cu
lucrarile de investitii.
Spre exemplu, Tn cazul atribuirii unui contract de servicii de proiectare, conformarea la un anumit standard
de management de mediu este in legdtura cu o necesitate reald ? Activitatile subsecvente elaborarii unui
proiect tehnic ar putea pune in pericol mediul, necesitand masuri pentru protejarea mediului in timpul
executarii contractului ?
n opinia ANAP, acest obiect de contract nu face parte din categoria ”cazurilor adecvate” a fi evaluate din
perspectiva unei cerinte de calificare in legatura cu un standard de management de mediu, avand in vedere
ca prestatiile:

e NU implica un volum de deseuri de eliminat,

e NU evidentiaza un impact daunator al materialelor si cantitatii de materiale care pot fi reciclate,
ci, mai utile se dovedesc spre exemplu, stabilirea unor criterii de selectie sau factori de evaluare prin care sa
se puncteze experienta arhitectilor si/sau inginerilor in proiectare durabild, performanta energetica, iar
ulterior, prin contractul de executie sa se includa responsabilitati cu privire la monitorizarea performantei
energetice a constructiei in faza de exploatare pe o perioada de timp.

Ca o concluzie n raport cu cele prezentate anterior, in domeniul serviciilor, sectoarele relevante in care pot
fi aduse Tmbunatatiri din perspectiva protectiei mediului, pornind de la utilizarea resurselor naturale, cum ar
fi apa si energia, a metodelor de prestare care protejeaza mediul prin reducerea consumurilor de utilitati,
minimizarea cantitatii de deseuri si/sau achizitionarea cu prioritate a produselor etichetate ecologic, sunt
cele referitoare la prestarea serviciilor de curatenie, a serviciilor de sanatate, catering, de organizare de
evenimente, hoteliere, de gestionare a cantinelor, in general cele asociate serviciilor care pot viza masuri de
eficienta a utilizarii resurselor.
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Eficienta utilizarii resurselor’ inseamnd sd producem mai multd valoare cu mai putine resurse si si ne

schimbam obiceiurile de consum. Aceasta va limita riscul aparitiei de deficite si va mentine impactul asupra

mediului Tn limitele naturale ale planetei !

n contractele de furnizare bunuri, mai eficient decat prezentarea de citre furnizor a unui certificat sau a
altor mijloace de proba care atestd implementarea unui standard de management de mediu, consideram a
fi solicitarea indeplinirii de masuri de management de mediu la nivelul contractului prin stabilirea de clauze
contractuale specifice care se pot referi la modul in care produsele vor fi livrate.
Astfel, pentru reducerea impactului asupra mediului in timpul derularii contractului, se pot solicita
urmatoarele:

= Livrarea vrac, utilizdndu-se un singur transport, comparativ cu o livrare facuta prin efectuarea mai

multor transporturi, fiind mult mai eficienta din punct de vedere ecologic;

= Stabilirea unui numar maxim de livrari saptdamanal/lunar ;

= Livrarile sa fie facute Tn afara orelor de varf din trafic;

=  Furnizorii sa recupereze ( pentru reciclare si reutilizare) orice ambalaj care insoteste produsul.

De retinut 22=a=

1. Orice organizatie (publica sau privata) care doreste sa-si imbunatdteasca performanta ecologica generala
poate decide sa puna Tn aplicare un sistem de management de mediu.

Exista doua sisteme de management de mediu principale utilizate in UE. Acestea sunt sistemul de
management de mediu si audit al Uniunii Europene (EMAS) si Standardul european pentru sistemele de
management de mediu (SR EN ISO 14001) care a adoptat identic standardul international (ISO 14001).
Sistemul EMAS este deschis organizatiilor care au un sediu in UE sau Tn Spatiul Economic European, in timp
ce sistemul ISO este deschis organizatiilor din intreaga lume, fiind adoptat identic la nivel european si ulterior
la nivelul fiecarei tari membre.

Sistemele de management de mediu sunt instrumente de organizare destinate sa imbunatadteasca
performanta ecologica generald a organizatiei implicate. Acestea permit organizatiilor sa aiba o imagine clara
a impacturilor lor asupra mediului, le ajutd sa se concentreze asupra impacturilor semnificative si sa le
gestioneze eficient pentru imbunatatirea continud a performantei ecologice.®

Criteriile de calificare si selectie se concentreaza asupra capacitatii unui operator economic de a executa
contractul pentru care depune o ofertd, insa modul de utilizare a posibilitatilor disponibile in temeiul
legislatiei privind achizitiile publice pentru a aplica criterii favorabile mediului in procesul de calificare a
ofertantilor include si criteriul conduitei profesionale in detrimentul mediului, potrivit prevederilor art. 167
alin.(1) lit.a) din Legea nr.98/2016 ” operatorul economic a incdlcat obligatiile stabilite potrivit art. 51°, iar

”
! Uniunea Europeand, — oficiul pentru publicatii ~ Eficienta utilizarii resurselor — un imperativ in afaceri” — aprilie 2011
8 Comisia europeana - Ghidul achizitiilor ecologice ISBN 92-79-03883-4

% ART. 51 din Legea nr.98/2016
(1) Autoritatea contractantd precizeazd in documentatia de atribuire reglementdrile obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de
muncd, stabilite prin legislatia adoptatd la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si
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autoritatea contractantd poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de probd adecvat, cum ar fi decizii ale
autoritdatilor competente prin care se constatd incdlcarea acestor obligatii”, care poate determina excluderea
din procedura de atribuire a ofertantului in cauza.

5. Formularea corecta a cerintei de calificare legata de sistemul de management de mediu

Cu privire la sistemele de management de mediu conforme cu standardul SR EN ISO 14001:2015, trebuie sa
retinem ca acestea sunt structurate pe conceptul evolutiv al imbunatatirii continue, ce presupune in primul
rand identificarea cauzelor, interventia asupra acestora, astfel incat efectele negative asupra mediului sa fie
stopate sau cel putin diminuate.

Asa cum am mentionat la inceputul capitolului 5, standardul nu stabileste criterii specifice de performanta in
domeniul mediului intrucat intr-o asemenea situatie ar deveni necesara o structurare a acestora in relatie cu
clasificarea internationala standard a activitatilor din economie , practic prin raportare la fiecare domeniu de
activitate, ceea ce ar fi necesitat elaborarea de standarde referitoare la Sisteme de Management de Mediu
particularizate pentru fiecare dintre domeniile de afaceri, or, nu acesta este scopul standardardului.

Scopul standardului SR EN ISO 14001:2015 este de a oferi un cadru specific pentru o abordare strategica a
politicii de mediu ale organizatiei, a planurilor si actiunilor sale, stabilind cerintele generale pentru un Sistem
de Management de Mediu.

Astfel, abordarea sistematica a standardului SR EN ISO 14001:2015 impune organizatiei sa acorde o atentie
deosedita tuturor zonelor in care activitatile sale au un impact asupra mediului. Acest fapt poate conduce
la beneficii in legatura cu reducerea costurilor de gestionare a deseurilor, economii ale consumului de energie
si de materiale atat intern cat si extern catre partenerii comerciali, asigurand intr-un proces continuu

conformarea la legislatia privind protectia mediului.

n considerarea celor precizate anterior, mentiondm c3 la formularea cerintei de calificare/selectie legats de
sistemul de management de mediu, autoritatile contractante vor utiliza o formulare similara celei utilizate in
cazul standardului pentru sistemul de management al calitatii, fara insa a personaliza acesta cerinta pe un
domeniu economic de activitate.

Spre exemplu, in cazul unui contract de curdtenie spatii de birouri, se poate utiliza formularea :

“Ofertantul va prezenta mdsurile de management de mediu pe care le va aplica in executarea contractului
si/sau dovezi ale implementdrii si mentinerii de proceduri documentate potrivit SR EN I1SO 14001/EMAS, fie
printr-un certificat emis de un organism de certificare acreditat fie prin alte mijloace de probd privind sistemul
de management de mediu, ce pot fi furnizate”.

6. Mijloace de proba pentru indeplinirea cerintelor de calificare in legatura cu standardele de mediu
altele decat certificatul emis de un organism de certificare acreditat

in cazul in care un operator economic nu poate obtine inregistrarea sau certificarea sistemului de
management de mediu in termenul stabilit, i se va admite sa prezinte o descriere a masurilor de management

acordurile internationale in aceste domenii, care trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului de achizitie publicd ori sd indice institutiile
competente de la care operatorii economici pot obtine informatii detaliate privind reglementdrile respective.

(2) In cazul prevdzut la alin. (1), autoritatea contractantd are totodatd obligatia de a solicita operatorilor economici s indice in cadrul ofertei
faptul cd la elaborarea acesteia au tinut cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de muncd.
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de mediu aplicate, cu conditia sa demonstreze ca aceste masuri asigura acelasi nivel de protectie a mediului
ca si masurile impuse in cadrul managementului de mediu. Documentele/mijloacele de proba cu care
operatorii economici pot demonstra asigurarea unui nivel corespunzator al protectiei mediului, in afara
certificarii sistemului de management de mediu sau, pentru produse, in afara etichetei ecologice sunt:
declaratia pe propria raspundere, nsotita de dovada detinerii legale a standardelor aplicabile pentru
sistemul de management de mediu, dovada instruirii personalului Tn implementarea si evaluarea sistemului
de management de mediu (minim 2 auditori interni certificatia) si raportul de audit intern al sistemului de
management de mediu pentru ultimul an.

V. CE PREVAD DIRECTIVELE EUROPENE IN MATERIA ACHIZITIILOR PUBLICE iN LEGATURA CU
SPECIFICATIILE TEHNICE CUPRINSE IN CAIETUL DE SARCINI, DEFINITE PRIN STANDARDE

n aplicarea directivelor:
1. ,specificatie tehnica” inseamna:

(a) Tn cazul contractelor de achizitii publice de lucrari, ansamblul cerintelor tehnice cuprinse in special in
documentele achizitiei si care definesc caracteristicile pe care trebuie sa le aiba un material, un produs sau
un bun furnizat, astfel incat aceasta sa poata fi utilizat in scopul urmarit de autoritatea contractanta; aceste
caracteristici includ nivelurile de performanta ecologica, proiectarea pentru toate tipurile de utilizari (inclusiv
accesul pentru persoanele cu dizabilitati) si evaluarea conformitdtii, performantele, siguranta sau
dimensiunile, inclusiv procedurile pentru asigurarea calitatii, terminologia, simbolurile, testarile si metodele
de testare, ambalarea, marcarea si etichetarea, instructiunile de utilizare, precum si metodele si procesele
de productie in toate etapele ciclului de viata al lucrarilor; caracteristicile includ, de asemenea, normele de
proiectare si calculare a costurilor, conditiile de testare, de control si de receptie a lucrarilor, precum si
tehnicile sau metodele de constructie si toate celelalte conditii cu caracter tehnic pe care autoritatea
contractanta este Tn masura sa le prevada, conform unor reglementari generale sau specifice, in ceea ce
priveste lucrarile finalizate si materialele sau componentele acestora;

(b) Tn cazul contractelor de achizitii publice de produse sau de servicii, o specificatie mentionata intr-un
document pentru a defini caracteristicile pe care trebuie sa le aiba un produs sau serviciu, precum nivelurile
de calitate, nivelurile de performanta ecologica, proiectarea pentru toate tipurile de utilizari (inclusiv accesul
pentru persoanele cu dizabilitati) si evaluarea conformitatii, performantele, utilizarea produsului, siguranta
sau dimensiunile acestuia, inclusiv cerintele aplicabile produsului in ceea ce priveste denumirea sub care este
comercializat, terminologia, simbolurile, testarile si metodele de testare, ambalarea, marcarea si etichetarea,
instructiunile de utilizare, procesele si metodele de productie Tn toate etapele ciclului de viata al bunului sau
al serviciului, precum si procedurile de evaluare a conformitatii;

2. ,standard” inseamna o specificatie tehnica adoptata de catre un organism de standardizare recunoscut,
pentru aplicare repetata sau continud — a se vedea definitiile de la 11.2;

3. ,evaluare tehnicd europeand” inseamna evaluarea documentata a performantelor unui produs pentru

constructii, in ceea ce priveste caracteristicile esentiale ale acestuia, in conformitate cu respectivul document

de evaluare european, astfel cum este definit in articolul 2 punctul 12 din Regulamentul (UE) nr. 305/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului (1);
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>

4. ,specificatie tehnicd comund” inseamna o specificatie tehnicd ih domeniul Tehnologiei Informatiei si a

Comunicatiilor ( TIC) elaborata in conformitate cu articolele 13 si 14 din Regulamentul (UE) nr. 1025/2012;

vy A

5. ,referintd tehnicd” inseamna orice document elaborat de organismele europene de standardizare, altul
decat standardele europene, in conformitate cu proceduri adaptate in functie de evolutia cerintelor pietei.
(RO L94/220 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 28.3.2014);

6. ,,agrementul tehnic in constructii” reprezinta evaluarea tehnica favorabild, concretizatd intr-un document
scris, asupra aptitudinii de utilizare in conformitate cu cerintele fundamentale aplicabile constructiilor
prevazute la art. 5 alin. (1) din Legea nr. 10/1995 privind calitatea in constructii, republicata, a unor produse
sau seturi, denumite Tn continuare produse pentru constructii, care nu fac obiectul unei specificatii tehnice.
Agrementul tehnic in constructii stabileste conditiile de fabricatie, de transport, de depozitare, de punere in
opera si de intretinere a acestora.

Agrementul tehnic este necesar pentru punerea pe piata din RO a produselor pentru constructii care nu au
la baza un standard armonizat, nearmonizat sau standard roman original. Pe baza agrementului national emis
de CTPC produsul pentru constructii poate fi comercializat numai pe teritoriul RO.

Fara a aduce atingere normelor tehnice obligatorii de la nivel national, in masura in care sunt compatibile cu
legislatia Uniunii, specificatiile tehnice se formuleaza in unul dintre urmatoarele moduri:

(a) in termeni de performante sau de cerinte functionale, incluzand caracteristici de mediu, cu conditia ca
parametrii sa fie suficient de exacti pentru ca ofertantii sa poata stabili obiectul contractului si pentru ca
autoritatile contractante sa poata atribui contractul;

(b) facand trimitere la specificatii tehnice si, in ordinea prioritatii, la standardele nationale care transpun
standarde europene, la evaluari tehnice europene, specificatii tehnice comune, standarde internationale,
alte sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de standardizare europene sau - in lipsa
oricarora dintre acestea — la standarde nationale, la agremente tehnice nationale sau specificatii tehnice
nationale referitoare la proiectarea, calcularea si executia lucrarilor si la utilizarea produselor; fiecare
trimitere este insotita de mentiunea ,sau echivalent”;

(c) In termeni de performante sau de cerinte functionale, prevazute la litera (a), facand trimitere la
specificatiile tehnice mentionate la litera (b) ca mijloc de prezumtie a conformitatii cu respectivele
performante sau cerinte functionale;

(d) facand trimitere la specificatiile tehnice mentionate la litera (b) pentru unele caracteristici si facand
trimitere la performantele sau cerintele functionale mentionate la litera (a) pentru alte caracteristici.

Cu exceptia cazului in care acest lucru este justificat de obiectul contractului, specificatiile tehnice nu trebuie
sa precizeze un anumit producator, o anumita origine sau un anumit procedeu care caracterizeaza produsele
sau serviciile furnizate de un anumit operator economic, si nici sa se refere la o marca, la un brevet, la un tip,
la o origine sau la o productie specifica, care ar avea ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
intreprinderi sau produse.

Daca o astfel de mentiune sau trimitere este justificata, cu titlu exceptional, in cazul in care nu este posibila
o descriere suficient de exacta si de inteligibila a obiectului contractului in conformitate cu alineatul (3),
mentiunea sau trimiterea respectiva trebuie sa fie insotita intodeauna de cuvintele ,sau echivalent”.

VI. FORMULAREA SPECIFICATIILOR TEHNICE IN LEGATURA CU STANDARDELE
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Pentru majoritatea produselor, serviciilor si lucrarilor, exista standarde aplicabile care se refera la
caracteristici, cerinte de performanta sau de securitate, metode de incercare, metode de evaluare a
conformitatii, analize, verificari, inspectii, informatii pentru utilizator, marcare etc. De regula, standardele
prevad un nivel acceptabil de siguranta si calitate pentru produsele sau serviciile respective si reprezinta cel
mai important instrument de verificare a conformitatii cu cerintele clientului dar si cu cerintele legale si
reglementate.

Cum putem avea acces la standarde ?

Standardele si informatii despre standarde se pot obtine de la organismul national de standardizare — ASRO
si pot fi achizitionate prin realizarea unei comenzi in magazinul online al ASRO (magazin.asro.ro) sau prin
transmiterea unei solicitari la adresa de e-mail: vanzari@asro.ro.

Standardele pot fi achizitionate pe hartie sau in format electronic.
Protectia standardelor prin dreptul de autor

Standardele si publicatiile standardizérii sunt protejate de dreptul de autor. In calitate de organism national
de standardizare, ASRO este titularul drepturilor de autor asupra standardelor romane si urmareste
respectarea drepturilor de autor asupra standardelor europene si internationale in Romania.

n ceea ce priveste dreptul de autor asupra standardelor se au in vedere, atit prevederile de drept comun
(Legea 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, inclusiv Conventia de la Berna, Acordul OMC
privind TRIPS, Directiva nr. 2001/29/EC), cat si prevederile legii speciale (Legea 163/2015 privind activitatea
de standardizare).

Legea 163/2015, la art. 8, prevede urmatoarele:

“(1) Standardele romdne, standardele europene, standardele internationale si documentele de standardizare
europeand si internationald, inclusiv proiectele lor, sunt considerate documentatii stiintifice in sensul Legii nr.
8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe, cu modificdrile si completdrile ulterioare, si sunt
protejate prin drepturi de autor.

(2) Reproducerea integrald sau partiald si difuzarea standardelor romdne, europene si internationale si a
documentelor de standardizare europeand si internationald se admit numai dacd existd in prealabil acordul
scris al organismului national de standardizare.

(3) Oricine declard conformitatea cu un standard romdn, printr-o marcd, declaratie sau certificat, trebuie sd
facd dovada detinerii in mod legal a standardului respectiv in conditiile prezentei legi.”

Dupa cum este prevazut in Legea 163/2015, orice participant la o achizitie publica care in documentatia
depusa declara ca respecta unul sau mai multe standarde, trebuie sa poata face dovada ca a achizitionat in
mod legal standardele pe care le-a utilizat pentru proiectarea, executia produselor si/sau pentru
implementarea sistemelor de management.

Pentru acordul de reproducere, integrala sau partiald, din standarde si publicatii de standardizare, se
transmite o solicitare la adresele: vanzari@asro.ro sau asro@asro.ro.

De ce este util sa se faca referire la standarde pentru definirea specificatiilor tehnice?

Utilizarea standardelor la definirea specificatiilor tehnice asigura un plus de transparenta si o abordare
nediscriminatorie a operatorilor economici, prin faptul ca produsele/serviciile/lucrarile ce constituie obiectul
contractelor de achizitie publicd, se inscriu din punct de vedere al calitatii lor in parametri acceptati si
recunoscuti.
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in caz contrar, existd riscul ca specificatiile tehnice s3 fie concepute in mod personalizat, fapt ce poate
determina, dupa caz:

v" incompatibilititi tehnice de operare si intretinere;
v’ efecte nefavorabile asupra parametrilor de calitate si sigurant3;
v’ utilizarea ineficientd a fondurilor publice.

n general, utilizarea standardelor conferd urmatoarele avantaje :

> specificatiile tehnice sunt clare, nediscriminatorii si dezvoltate pe baza de consens;

» unele standarde includ clauze care acopera caracteristicile de mediu ale produselor si serviciilor;

» promoveaza competitia intre ofertanti si previne favorizarea unui anumit furnizor;

» garanteaza compatibilitatea cu infrastructura existenta;

» contribuie la realizarea, producerea si furnizarea de produse si servicii mai eficiente, mai sigure si mai
prietenoase cu mediul;

> protejeazd consumatorii si utilizatorii produselor si serviciilor;

» creeaza un anume nivel pentru toti competitorii;

» conformitatea produselor si serviciilor cu standardele da incredere asupra calitatii, securitatii si
fiabilitatii acestora (standardele stabilesc minimum de cerinte referitoare la performanta, calitate si
securitate);

» contribuie la cresterea calitatii vietii in general si la conservarea mediului;

A\

contribuie la realizarea de economii pe scara larga.

Diagrama urmatoare prezinta sintetic procesul de selectie a standardelor si specificatiilor tehnice la
elaborarea documentatiei de atribuire?®.

10 Volumul Il din Manualul ,, Training the trainers in public procurement” PHARE-OECD-ILO-SIGMA 1999.
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Existd un standard
European sau o specificatie

tehnicd ?

Puteti sd-I utilizati ?
]

DA

-

Sunt excluse de
Legislatia
Nationald ?

a)
b)

c)

d)

Atunci este aplicabild una dintre exceptiile :

nu existd prevederi referitoare la
standarde comune

aduc atingere altor cerinte
comunitare

implicd costuri
disproportionate/dificultdti
tehnice

produsul este nou

NU

A 4

Includeti in documentatia
de atribuire cerinte
conforme cu specificatia
tehnicd / standardul
European

S

De retinut | S2a

Daca specificatiile tehnice se definesc prin referire la performante si/sau cerinte functionale, atunci
acestea trebuie sa fie suficient de precis descrise astfel incat sa permita operatorilor economici
identificarea corecta a obiectului contractului, Tn caz contrar, autoritatea contractanta poate fi pusa

Utilizati in urmdtoarea ordine :

a) standard national care
adoptd standard ISO

b) alt standard national
similar

c) orice alt standard

in imposibilitatea atribuirii contractului.

Daca specificatiile tehnice se definesc prin referire la standarde sau omologari tehnice, atunci nicio
ofertd nu poate fi respinsda pe motiv ca propunerea tehnicd nu este conforma cu specificatiile
precizate, daca ofertantul demonstreaza prin orice mijloc adecvat, ca propunerea sa tehnica satisface

intr-o maniera echivalenta cerintele autoritatii contractante.
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= Daca specificatiile tehnice sunt definite prin precizarea performantelor si/sau cerintelor functionale,

atunci nicio oferta nu poate fi respinsa, daca ofertantul demonstreaza, prin orice mijloc adecvat, ca
propunerea sa tehnica asigura indeplinirea performantelor sau cerintelor functionale solicitate,
deoarece sunt conforme cu:

a. unstandard national care adopta un standard european,;

b. o omologare tehnica europeans;

c. o specificatie tehnica comuna utilizata in Comunitatea Europeana;

d. unstandard international;

e. alte reglementari tehnice elaborate de organisme de standardizare europene.

Cum sa utilizam corect referintele la standarde in procesul achizitiilor publice de produse/servicii
si lucrari ?

La elaborarea specificatiilor tehnice, trebuie evitate:

° solicitarea unor conditii de calitate definite utilizand numai termeni cum ar fi,, cea mai inaltd
calitate”, deoarece acestea cresc costurile iTn mod excesiv;

° utilizarea unei terminologii inadecvate, vagi (care nu este de specialitate) si care ulterior pot
constitui potentiale surse de disputa, atat intre membrii comisiei de evaluare cat si intre autoritatea
contractanta si operatorii economici/contractanti;

. solicitarea unor caracteristici care nu servesc necesitatilor utilizatorilor si care nu sunt
solicitate de catre acestia;

° solicitarea unor conditii tehnice care diminueaza competitia sau care conduc la discriminarea
sau favorizarea anumitor operatori economici;

° aparitia unor discrepante intre specificatiile tehnice din caietul de sarcini si alte sectiuni ale
documentatiei de atribuire, inclusiv cele referitoare la clauzele contractuale obligatorii;

° indicarea unei anumite origini, surse, productie, procedeu special, marca de fabrica sau de
comert, brevet de inventie, licenta de fabricatie.

n situatia Tn care autoritatea contractantd nu poate si descrie suficient de precis si inteligibil ceea ce
urmeaza a fi achizitionat, se poate admite indicarea unei anumite origini, surse, productie, procedeu special,
marca de fabrica sau de comert, brevet de inventie, licenta de fabricatie, numai insotita de mentiunea ,,sau
echivalent”.

Indicarea referintelor la standarde

Atunci cand sunt identificate standardele care contin caracteristicile tehnice si cerintele functionale necesare
pentru achizitionarea produsului, serviciului sau lucrdrii, autoritatea publicd va preciza indicativul
standardelor nationale care adopta standarde europene, internationale sau nationale ale altor tari ori alte
documente de standardizare;

Referinta la standarde in documentatia de atribuire trebuie sa precizeze indicativul standardului roman (de
exemplu SR EN 1176-2:2018) si nu direct indicativul standardului european, international sau strain adoptat
(de exemplu EN 1176-2:2018).

Trimiterile la indicativele standardelor europene, internationale sau nationale ale altor tari este incorecta
pentru urmatoarele motive:
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- standardele europene sau alte documente de standardizare europene nu sunt disponibile la nivel national
decat sub forma standardelor nationale care le adopt3;

- standardele internationale, alte documente de standardizare internationale sau standardele nationale ale
altor tari nu au caracterul unor documente tehnice recunoscute si aplicabile Tn Romania decat daca sunt
adoptate ca standarde romane. Referirea se va face la indicativul complet al standardului roman, inclusiv
partea standardului (daca este un standard pe parti, ,-2”) si anul editiei respective.

n cazul in care caracteristicile tehnice sau cerintele functionale necesare sunt prezente doar intr-un singur
articol al standardului, referinta la standard va indica acest lucru explicit. Se va evita pe cat posibil
incorporarea de parti sau portiuni din standarde in documentatia de atribuire (inclusiv Caietul de sarcini).
Standardele sunt protejate prin drepturi de autor si orice reproducere a acestora, integrala sau partiala, se
face cu acordul prealabil scris al organismului national de standardizare, potrivit legii. Standardele europene,
internationale sau nationale ale altor tari sunt si ele obiect al drepturilor de autor, orice reproducere a
acestora fiind conditionata de acordul expres prealabil al titularului de drept.

Nu se recomanda utilizarea in cadrul documentatiei de atribuire (inclusiv Caietul de sarcini) a unor referinte
nedatate la standarde, acestea fiind de natura a crea confuzie. Continutul clauzelor tehnice intr-un contract
trebuie sa fie foarte precis, iar aparitia unei editii noi a standardului mentionat poate Thsemna ca au fost
aduse modificari tehnice semnificative fata de editia anterioara.

Este recomandat ca in procedurile de achizitii publice din Romania sa se utilizeze doar standarde pentru care
organismul national de standardizare a publicat versiunea romana. Acest lucru este necesar pentru
intelegerea corecta a terminologiei tehnice de catre toate partile implicate, evaluarea corespunzatoare a
indeplinirii obligatiilor specifice si crearea premiselor unei competitii ,pe picior de egalitate” pentru toti
participantii (accesul la specificatiile tehnice in limba nationala).

Nu se vor face trimiteri, in documentatia de atribuire (inclusiv Caietul de sarcini), la proiecte de standarde
(de exemplu: prEN, FprEN, ISO/DIS, ISO/FDIS). Acestea sunt documente tehnice nefinalizate, proiectul poate
suferi numeroase modificari semnificative pana cand se ajunge la standardul aprobat pentru publicare.

Este nerecomandat sa se utilizeze in documentatia aferenta procedurilor de achizitii din sectorul public
referinte la standarde anulate.

Potrivit ordinii de prioritate instituita de legislatia romana in domeniul achizitiilor publice, armonizata cu cea
europeanad, numai in cazul in care nu exista standarde europene sau internationale pentru un domeniu, se
pot face trimiteri la alte documente de standardizare.

Este nerecomandata utilizarea, in cadrul documentatiei de atribuire, a referintelor la standarde sau
documente de standardizare ale altor tari, care nu au fost adoptate ca standarde romane. Utilizarea lor in
procedurile de achizitii din sectorul public este de natura sa creeze dificultati in obtinerea documentului,
precum si in intelegerea terminologiei specifice standardizate in limba organismului de standardizare
emitent.

Mentiunea sau echivalent este necesara pentru ca toate statele membre UE sunt obligate sa adopte identic
standardele europene sau documentele de armonizare la nivel national. Ca urmare, un standard roman care
adopta un standard european este echivalent cu un standard slovac, german sau suedez, care adopta acelasi
standard european.
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Ce inseamna mijloc adecvat?

Poate fi vorba despre un certificat de conformitate cu unul sau mai multe standarde (emis fie de producator
pe proprie raspundere, fie de un organism de evaluare a conformitatii), un certificat de conformitate emis de
un organism notificat, un raport de incercari emis de un laborator de incercari (de preferintd acreditat), etc.

Notificarea - reprezinta actul prin care un stat membru informeaza Comisia si celelalte state membre ca un
organism, care indeplineste cerintele relevante, este autorizat sa indeplineasca sarcini de evaluare a
conformitatii, de terta parte, in temeiul unei Directive.

Nota autorului

Exemplele si notele care se regdsesc precizate in prezentul indrumar, nu au un caracter limitativ in practica
in domeniu, logica ce a stat la baza formularii acestor exemple, asa cum rezulta din explicatiile asociate,
prevaland in fata exemplului propriu-zis.
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ANEXA 1

Lista standardelor romane care adopta standarde europene sau internationale la care se face referire in
prezentul indrumar sau care pot fi incidente in domeniu

SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR ISO/TS 9002:2017 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru aplicarea ISO 9001:2015

SR EN ISO 9004:2018 Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Indruméri pentru obtinerea unui
succes durabil

SR EN ISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management

SR EN 13432:2002 Ambalaje. Cerinte referitoare la ambalajele valorificabile prin formarea compostului si
biodegradare. Program de incercare si criterii de evaluare a acceptarii finale a ambalajelor

SR EN ISO 13485:2016 Dispozitive medicale. Sisteme de management al calitatii. Cerinte pentru scopuri de
reglementare

SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare

SR EN ISO 14021:2016 Etichete si declaratii de mediu. Declaratii de mediu pe proprie raspundere (Eco-
etichetare de tipul )

SR EN ISO 14025:2010 Etichete si declaratii de mediu. Declaratii de mediu de tip Ill. Principii si proceduri

SR EN ISO/CEI 17021-1 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care efectueaza audit si certificare
ale sistemelor de management. Partea 1: Cerinte

SR EN ISO/IEC 17025 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari

SR EN ISO 22000:2019 Sisteme de management al sigurantei alimentelor. Cerinte pentru orice organizatie
din lantul alimentar

SR EN ISO 22005:2007 Trasabilitatea Tn lantul alimentar. Principii generale si cerinte fundamentale pentru
proiectarea si implementarea sistemului

SR EN ISO/IEC 27001:2018 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al
securitatii informatiei. Cerinte

SR 1SO 37001:2017 Sisteme de management anti-mita. Cerinte cu ghid de utilizare

SR ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca. Cerinte si indrumari pentru
utilizare

SR I1SO 55001:2017 Managementul activelor. Sisteme de management. Cerinte

SR EN ISO 50001:2019 Sisteme de management al energiei. Cerinte si ghid de utilizare
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