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Contract de achizitie pubhra de zervicii

or. 21 Ry /060 oy. 2%

o ool Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu madificérile si coinpletarile
vligninare, s-a Incheiat prezentul contract intre:

1. Partile contractante

AGENTIA NATIONALA PENTRU ACHIZITII FUBLICE (ANAPY, cu sediul in Bucuresti, str.
Forsorulur nr. 2, sectorul 3, telefon 021 311 8090, fax 021 311 8095, CUI 350004072, cont
nr.RO3TREZZ3A510103200130X, deschis 'a Trezoreria Sector 3, reprezentald prin tuliona
FECLISTOV, avand functia de Presedinte. in caiitate de auloritate contiactaria. pe ac o
parte,

51

SCPROMOET +» SRU cu sediul W Bucuresti, ¢ sediul in str. G-ral Barbi Wadwmanu or 2,
bhec. 3%, ap. 255, sectorul 1, telefon  0744.637.148, CUl RO5831597, conl  nr.
ROVLTREZ700590639005478, desabis ta Trezo ’a Municipiului Bucuresti, reprezentaia prin
Anca Mihaela VASILESCU, Adiministrator, in calitate de contractant, pe de alta parie

L. 'nlerpretare
nonrzzentul cortract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
w17 ude torma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3. Ublectul contractului
Obiectui contractului 1l constituie achizitia publica de servicii de asistentd tehnica sistem
informatic integrat, la sediul central ANAP,

4. Durata contractului
Prazentul contract aste valabil de la data 01.0% 2074 pand (a data de 31.12.2024.
. Pretui ~ontractuiai si rnodalitdlile de plsts

200 Pretui unitar lurar pentos serviciiie de asisten(a tehnica sistem informatic integrat este
de 3U18G.00 Tars TVA, respectiv 3.754,20 led cu TVA, iar prezul total ai contractului penti
perioada de i (opl wni erte de 25.440 00 lei fard TVA, la care se adauga 4 833,60 lei TVA.
5.2 Ge atceptd fectura electromed emisd de contractant in conditiile mentionate ge 0.U.G.
ot 12072621 privind adiministraea, functionarea si implementarea sisternufui national privind
facturn electronica RG e-Factura si factura electronica in Romania § deciziei de punere in
aplicare (JE) 202371553 a Considului din 25 iulie 2023, Contractantul va @mite lunar facturile
aferente serviciitor prestate, in baza procesuiui-verbal de receptie, a caror contravaicare se
va achita prin virament in conwul @i Trezorerie al contractantulisi in conformitate cu

prevederie OUG, nr 347 2009 i Lega ra . U2/ 0013, cu modificarile st completarite ulterivare
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5.3 Autoritatea contractanta va achita contravaloarea serviciilor efectuate de contractant in
baza prezentului contract, in termen de maximum 30 zile de la data primini facturii, ulterior
receptiei, in contul RO12TREZ7005069005478, deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti.
5.4 Facturile emise pentru plata serviciilor se vor transmite la adresa str. Foisorului nr. 2,
Sector 3, Bucuresti.

5.5 Autoritatea contractantd va notifica contractantului, in termen de 5 (cinci) zile de la
primirea facturii, eventualele obiectii legate de aceasta.

6. Executarea contractului
6.1 Executarea contractului incepe la data de 01.05.2024.

7. Documentele contractului
a) Caiet de sarcini;

b) Propunerea financiara;

¢) Propunere tehnica.

8. Obligatiile contractantului

8.1. Contractantul are obligatia de a presta serviciile prevazute la pct. 3 din contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu
cerintele din caietul de sarcini, respectiv propunerea tehnica precum si cu obligatiile asumate
prin prezentul contract.

8.2. Contractantul se obligd sa asigure serviciile solicitate si anume:

2) 5@ puna la dispozitia autoritatii contractante licenta de utilizare aplicatii ProSys si Rusal;
b} sa asigure importul datelor initiale puse la dispozitie de catre autoritatea contractanta,
instalarea, instruirea administratorilor si utilizatorilor noi (atunci cand apar);

c) sa modifice formularele si rapoartele existente in aplicatie conform modificarilor
legislative, pana la intrarea in vigoare a efectelor acestora;

d)sa optimizeze functionalititi/remedieze eventualele disfunctionatitati sesizate in
utilizarea aplicatiei pentru care se acorda asistents tehnici;

e) sa asigure dispecerat on-line/helpdesk intre orele 8.30-17.00, de luni pana joi, respectiv
8.30 - 14.30 pentru vineri;

f) sa asigure interventie prin deplasare atunci cand problema nu se poate rezolva on-line;

g) sa ofere depanari ale aplicatiei informatice:

h) sa asigure instruirea initiala si dupa fiecare interventie de actualizare a aplicatiilor ale
utilizatorilor privind modalitatile si tehnicile de operare;

i) sa asigure actualizari ale manualului de utilizare si ale help-ului;

j) s&  asigure  conexiunea permanenta  intre  aplicatiile/modulele  utilizate
(ALOP/CFP/Contabilitate/Salarizare/Resurse umane) astfel ca o informatie introdusi in
aplicatie sa fie preluata in toate modulele/aplicatiile care lucreaza cu aceea informatie;

k) sa asigure generarea automati a rapoartelor/raportarilor citre Sistemul national de
raportare - Forexebug;

l) sa asigure generarea tuturor rapoartelor/registretor contabile specifice contabilitatii;

m) sa genereze automat numerele de inventar pentru mijloacele fixe si obiectele de inventar
intrate in patrimoniu;

n) sa genereze automat registrul de casa si extrasul de cont;
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0) s genereze automat Raportul CFP;
p) s& asigure generarea automata a Registrului gereral de evidentd a salariatilor in formatul
impus de lege;
() sa asigure generarea automata a pontajulus
r) sa genereze automat declaratiile privind impozitele si_contributiile legate de salarii,
respectiv fisele fiscale;

s) sa asigure gestionarea datelor privind datoriile salaratilor fata de terti: pensie alimentara,
popriri, cotizatii, etc;
t) s& asigure gestionarea zilelor de concediu de odihna, medicate, alte concedii legale
prevazute de lege;
v} sa asigure calculul vechimii in munca $11in specialitate pentru salariatii ANAP;
v) sa asigure generarea automati a rapoarteior privind varsta personalului, sex, fluctuatia de
personal, situatia posturilor (categorii, vacante, ocupate, suspendati, detasati, mutati,
pensionabili s.a.)
w)sa genereze mesaje de avertizare cu privire la schimbarea gradatiei de vechime;
X) 5a genereze situatia recapitulativa pentru Trezorerie;
y) sa asigure generarea statisticilor de personal prevazute de lege;

z} sa fie prevazuta cu un sistem de useri si parole, cu posibilitatea de a li se atribui drepturi
depline sau limitate in functie de necesitati;
aa) sa asigure posibilitatea aplicatiei de a putea fi adaptaid in conformitate cu modificirile
legislative ulterioare.,
fi 2 Contractantul va asigura servicii de suport tehmic la cerinta autoritatii contractante ori de
cate ori aceasta solicita sprijin in utilizarea aplicatiei software, prin intermediul
cornunicatiilor electronice, telefon/fax si pe Internet, pe platforma help desk.

4. Deplasarea {a sediul autoritatii contractante se va face daci sesizarea nu are conditiile

fehmce de a se rezolva online (de ex. este cizuti conexiunea la Internet).
8.5. Pe perioada in care contractantul isi desfasoard activitatea in spatiile autoritatii
contractante, are obligatia sa respecte regulamentele/ordinele, prevederile legale privind
securitatea si sanatatea in munca precum si cele privind prevenirea si stingerea incendiilor si
orice alte instructiuni si proceduri ale autoritatii contractante.
8.6. Contractantul se obligd sa despagubeasci autoritatea contractants impotriva oricaror:
a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc. ), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturi cu serviciile prestate.

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezulti din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre
autoritatea contractanta.

9. Obligatiile autoritatii contractante

9.1. Autoritatea contractantd se obliga s& plateascd contravaloarea serviciilor prestate, in
termen de 30 zile de la primirea si inregistrarea facturii emise de contractant, pentry
serviciile receptionate.

9.2. Daca autoritatea contractanta nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci contractantul are dreptul de a suspenda prestarea serviciilor.
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Imediat ce autoritatea contractants onoreazd plata facturilor, contractantul va relua
prestarea serviciilor.

9.3 Autoritatea contractanti va utiliza, de regula, platforma helpdesk pentru transmiterea
sesizariler sau faxul. Se pot folosi si comunicatiile telefonice catre responsabilul de contract
de la departamentul comercial al companter sau de la conducerea contractantuiui. Ciile
alternative (ex.: telefon, whatsapp, sris) vor fi utilizate obligatoriu in eventualitatea in care
platforma helpdesk este temporar inaccesibils {in acest caz urmand ca utilizatorii s& incarce
ulterior si pe helpdesk sesizarile transmise pe cai alternative )

10. Alte responsabilitati ale autoritatii contractanie

10.1. Autoritatea contractanti se obliga s& puné la dispozitia contractantutur orice facititati
si/sau informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehinica si pe care le considera
necesare indeplinirii contractului.

10.2. Toate taxele pentru cbtinerea autonzatiilor i avizelor al caror titular este autoritatea
contractanta, necesare pentru indeplinirea serviciilor care fac obiectul contractului, vor fi
suportate de catre autoritatea contractants.

11. Raspunderea contractuala

11.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusivd. contractantul nu isi indeplineste obligatiile
asumate, le indeplineste cu intarziere sau recorespunzator. atunci autoritatea contractants
gra dteptid de g dedoce din preful serviciilor neprestate sau prestate cu intarziere sau
PECOTEspUATY, | Ca senalitdti, o sumd echivalenta cu o cota prorentualad de 0,03% peniru
ftecare 7 e antérzien e, mand la indeplinirea efectiva a obligatiilor fard ca suma datoratd ca
Eonalitasd se poctd dotas cuantemul obligatiei usupra careia se impune.

PN cand r care aunitatea contractanta, din vina sa exclusiva, nu is indeplineste
olligatia de plala a factuni, in termenul prevazut in contract, centracantul are dreptul de a
solicita, ca penalitati, 6 suma echivalent3 cu o cota procantuald de 0,03 % din valoarea platii
neefecivate. pana la indeplinirea etectivi a cbhigatiei de plata, fard ca suma datoratd ca
penntitatt sa poata depasi cuantumul obligatiei asunra careia se impuns.

11.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contiact de citre una dintre parti, in
mod culpabil, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea acestuia $1 de a pretinde plata de
daune-interese.

172 Receptie si verificari

12.1. Autoritatea rontractanta are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru
a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
Pentru serviciile efectuate lunar se va incheia un proces-verbal de receptie, semnat de citre
reprezentantul autoritatii contraciante si de cire reprezentantul contractantului.

12.2. Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract,
Autoritatea contractantd are obligatia de a antifica, in scris, contractantului dentitatea
reprezentantilar sai imputerniciti in acest < op.

13 incetarea contractuiui
13,1 Prezeniul contract inceteari:
a) prin ajungerea la termen;
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b) inainte de termenul pentru care a fost incheiat, prin acordul partilor;

¢) prin atingerea unui prag valoric pentru care prevederile legale impun obligatii de aplicare
a unor proceduri diferite;

d) prin denuntare unilaterald, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului 5i care conduc la modificarea clauzelor contractuale
in asa masura incat indeplinirea acestuia ar i contrara interesului public;

e) prin reziliere;

f) in caz de forta majora, daci se estimeazs ci aceasta va actiona pe o perioada mai mare de
5 zile.

13.2 Incetarea contractului in conformitate cu prevederile prezentului articol nu va influenta,
in niciun mod, executarea obligatiilor scadente intre Parti.

13.3 Autoritatea contractant isi rezerva dreptul ge a denunta unilateral contractul printr-o
notificare scrisd, adresatd contractantului cu 3 zile inainte de data la care doreste sa-si
inceteze efectele acest contract, fara nicio compensatie. In acest caz, contractantul are
dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntrii unilaterale a contractului.

13.4 Contractul poate inceta in conformitate cu prevederile art. 222 si 223 din Legea nr.
©8/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completarile ulterioare.

14. Ajustarea pretului contractului
Seetul unitar tunar al serviciilor de mentenanta este ferm, in lei, si nu poate fi modificat pe
curats da valahibtate o contractului.,

b Ansndamente

Vit pderile convactante au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, de
a conveni modificarea clauzelor acestuia, prin act aditionat, fara a afecta caracterul general
al contractului, cu respectarea legislatiei privind achizitiile publice.

15.2 Qrice modificare a prezentului Contract va fi consemnata de ambele parti prin act
aditional.

16. Subcontractanti

Fara a i se diminua raspunderea in ceea re priveste modul de indeplinire a prezentului
contract, contractantul are dreptui 3 subcontracteze serviciile care fac obiectut
contractului.

17. Cesiunea

17.1 Contractantul poate cesiona doar creantele nascute din acest contract, obligatiile
nascute ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate
initial.

18. Forta majora

18.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, ne toatd perinada in care ace ' ia actioneaza.

N
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18.3 indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

18.4 Partea contractanta care invoci forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si s& fa orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

18.5 Daca forta majora actioneaza sau se astimeazi ci va actiona o perioada mai mare de 5
zile, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeitalte parti incetarea de plin drept a
prezentutui Contract, fara ca vreuna din parti si poata pretinde celeilalte daune-interese.
18.6 Oricare dintre Parti nu va raspunde in cazul in care executarea cu intirziere sau
neindeplinirea obligatiilor este cauzatd de imprejuriri independente de vointa acestora,
inclusiv, fara a se limita la acestea, incendii, inundatii, alte evenimente imprevizibile, acte
sau reglementari ale oricarei autorititi publice naticnale sau supranationale, razboi,
manifestatii sau greve.

18.7 Partile contractante nu au dreptul si ceari penalizari sau compensatii ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor pentru perioada de timp cat dureaza cazul de fortd majora.

19. Rezilierea contractului

19.1 Prezentui contract se va rezilia de drept, fark a mai fi necesari punerea in intarziere a
contractantului, fara incuviintarea vreunei instante de judecati si fara a mai fi necesara
indeplinirea vreunei formalitati prealabile, daci:

aj Lentractantul nu isi indeplineste obligatiile previzute la punctul 8 din prezentul contract;
D1 situatia in care contractantul cesioneaza obligatiile sale izvorate din prezentul contract;
¢y are loc orice moditicare organizationala care implica o schimbare cu privire la
personalitatea juridica, natura sau controlul contractantului, cu exceptia situatiei in care
asemenea modificari sunt inregistrate intr-un act aditional la contractul de achizitie publica.
19.2 Rezilierea contractului se va comunica in scris.

19.3 Rezilierea contractului nu va avea efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.
Prevederile prezentului articol nu inldturd raspunderea partii care in mod culpabil a cauzat
incetarea contractului.

0. Confidentialitatea informatiilor si protectia datelor cu caracter personal

20.1 Contractantul va considera toatz documeriele si informatiile care i sunt puse la
dispozitie in vederea incheierii si executérii contractului drept strict confidentiale.

20.2 Obligatia de confidentialitate nu se aplica n cazul solicitarilor legale privind divulgarea
unor informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritati publice conform
prevederilor legale aplicabile sau informatiilor publice.

20.3 Partile se obliga s3 respecte pe toati durata derulirii prezentului contract
confidentialitatea tuturor documentelor, informatiitor si a datelor cu caracter personal, in
conformitate cu normele legale in vigoare aplicabile.

20.4 Clauza standard privind protectia datelor personale

(1) Partile trebuie sa respecte normele si obtigatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

(2) Partile suat constiente de faptut ca norinele europene din Regulamentul 679/2016 se
aplica oricarui operator de date sau imputzraicit situat ‘n Uniunea Europeana si oricarei
persoane are prelucreaza date cu carecle personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea
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Europeané sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina
a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fars a se limita ia;

a) capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale,

b) informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval
maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o
astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in atentia acestuia,

¢) indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformirii cu
Regulamentul 679/2016.

(3) Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legali a pretucrarii. Orice prelucrare suplimentard sau in alt scop
face obiectul unui acerd separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemenea,
perioada de stocare a datelor personate prelucrate prin contract este limitata la perioada
corespondenta realizarii obiectului principal al contractului.

(4) Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau
comunicate unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un att mod.
Prin urmare, Partile vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in
ceea ce priveste obligatiile asurrate prir aceasta clauzi:

a} vor impiedica persoanele neautorizate si obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor
oucare sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

dadovor veveni udilizaves fard autorizatie A sistemelor de prelucrare a datelor;

S} e Ver asigura ¢a persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a dateio
A acces nurial la datele la care au drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi
citire copiate. modific ate sau eliminate fard autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si
LHRE olere;

1} se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil
3a verifice si sa stabileascd citre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor
Cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor:

e} se vor asigura cd pot verifica si stabili daca si de citre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

f) se vor asigura ¢&, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul Tncheiat intre Parti;

8) se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentala;

h) se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

21. Conflictul de interese

21.1 Contractantul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor
publice cu privire la evitarea conflictului de interese. Contractantul va lua toate masurile
necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea compromite derularea
obiectiva si impartiald a contractului. Orice conflict de interese aparut in timpul derulirii
contractului trebuie notificat in scris autoritatii contractante, fara intarziere.

21.2 Contractantui se va asigura ca personalul ~3u nu se afl3 intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Contractantui va inlocui, imediat si fard vreo compensatie din
partea autoritatii contractante, orice membry al personalului sau care se regaseste intr-o
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astfel de situatie, cu o altd persoand ce indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul
contract.
21.3. Contractantul nu are dreptul de a angaja sau de a incheia alte intelegeri privind obiectul
contractului.

22, Litigii

27.1 Autoritatea contractanta si contractantul vor depune toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre
ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

22.7 Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Autoritatea contractanti si
Contractantul nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate
solicita ca disputa sa se solutionezea de catre instantele judecatoresti competente.

23. Limba care guverneaza contractul
i.imba care guverneaza contractul este limba romana.

24, Comunicare/Notificari

24.1. Toate comunicarile/notificarile facute ulterior incheierii contractului vor fi intocmite
in scris, Tn limba romana si vor fi considerate valabile dacd au fost transmise prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire sau prin e-mail/fax cu confirmare de primire.

44,0, O comunicare/rotificare va produce efecte juridice doar daca se va transmite celeilalte
wd la adresa:

Yapru autoritatea contractanta

J&tret Agentia Nationala pentru Achizitii Publice

i alenya: Joana Tanase

vdresa: str. Foisorutui nr. 2, sector 3, Bucuresti

E-mail: 00 o tiniase e ap v o

Telefon: 0726226716

Pentru contractant

Catre: SC PROSOFT ++ SRL Tn atentia: Anca Mihaela Vasilescu

Adresa: str. G-ral Barbu Vladoianu, Nr.2, Bloc.35, ap.55, sectorul 1

E-mail: Anca.Vasilescu@ps.ro

Tetefon: 0743 126 445

25. l.egea aplicabila contractului

Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles S& INChei@ AZi .oooooreecrcoeeeeeeeseeeeesrerone prezentul contract In doud
exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

AUTORITATE CONTRACTANTA CONTRACTANT
Agentia Nationala pentru Achizitii Publice SC. PROSOFT ++ SRL
Presedinte, Administrator,
luliana FECLISTOV Anca Mihaela VASILESCU

Str. Fosorului nr, 2, sector 3, Bucurestr 031178
Tel: +4 (021 311 8090, Fax: +4 021 311 8095, E-mail: contact@anap.gov.ro;
WYY, aNap.gov.ro
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