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Anexa nr. 1 

 

COMPUTERE, MONITOARE, TABLETE, SMARTPHONE-URI 

 

Obiectul achiziției Grupa de produse cuprinde: 
 
1. Computere staționare: computere de tip desktop; computere de tip desktop integrate; 
terminale ușoare de birou; stații de lucru de tip desktop (sau stații de lucru), Monitoare, 
Computere portabile: laptopuri; laptopuri doi-în-unu; terminale ușoare mobile; stații de lucru mobile. 
 
2. Tablete, Smartphone-uri 
 

 

Secțiunea I – Factori de evaluare 

1. Computere staționare, Monitoare, Computere portabile 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Factori de evaluare a) Consum de energie în 

modurile stare de veghe și 
inactiv  
 

Se vor acorda puncte dacă produsele 
au un consum de energie semnificativ 
redus în modurile stare de veghe și 
inactiv, care constituie o parte 
semnificativă a utilizării energiei de 
către computere, față de cerințele 
minime prevăzute de Energy Star, 
pentru toate tipurile de produse – în 
special pentru ansamblurile 
computere de birou-ecrane, care sunt 
mai mari consumatoare de energie. 
 

Ofertanții trebuie să furnizeze rapoarte 
de testare efectuate conform metodelor 
de testare potrivit cerinței. 
Produsele care dețin eticheta UE 
ecologică pentru computere sau o altă 
etichetă ecologică relevantă de tip I care 
respectă criteriile enumerate sunt 
punctate corespunzător. 

4
M

O
N

ITO
R

U
L O

FIC
IA

L A
L R

O
M

Â
N

IE
I, P

A
R

TE
A

 I, N
r. 826 bis/20.V

III.2024



6  

b) Performanța energetică a 
monitoarelor 
 
 

Se vor acorda puncte dacă produsele 
au un consum de energie semnificativ 
redus în modul activ conform cu 
cerințele programului Energy Star 
https://www.energystar.gov/partner-
resources/utilities-eeps/es-quals 
 
Se vor acorda puncte dacă produsul 
este mai eficient din punct de vedere 
energetic decât valoarea ETEC_MAX6 
pentru computere și valoarea 
PON_MAX7 pentru monitoare.  
Acestea trebuie să fie calculate 
raportat la performanța minimă 
impusă în baza programului Energy 
Star. 
  

Ofertanții trebuie să furnizeze rapoarte 
de testare întocmite conform metodelor 
de testare precizate în cea mai recentă 
versiune a programului Energy Star.  
Modelele care s-au calificat pentru 
programul Energy Star al UE și care sunt 
înregistrate în baza de date a 
programului pot fi punctate 
corespunzător.  
Înregistrările Energy Star din SUA 
trebuie să fie, de asemenea, acceptate, 
cu condiția ca testarea să se fi efectuat 
în conformitate cu cerințele europene 
privind puterea de intrare. 
Sunt punctate cu X puncte produsele 
care poartă o etichetă ecologică 
relevantă de tipul 1 și care îndeplinesc 
cerințele specificate. 

Notă: Autoritatea contractantă se va  asigura că produsul livrat este însoțit de documente provenite de la 
producător (fișe tehnice/rapoarte de testare) care confirmă consumul de energie electrică  în modul activ și care 
atestă corespondența cu produsul ofertat. 
c) Perioadele de garanție 
extinse 
 

Se atribuie un număr maxim de X 
puncte suplimentare pentru fiecare 
an de garanție și acord privind servicii 
suplimentare oferit în plus față de 
specificațiile tehnice minime după 
cum urmează: 
+ 4 sau mai mulți ani de garanție 
suplimentară: x puncte; 
+ 3 ani de garanție suplimentară: 
0,75x puncte + 2 ani de garanție 
suplimentară: 0,5x puncte 
+ 1 an de garanție suplimentară: 
0,25x puncte 

Ofertantul prezintă o declarație scrisă 
care detaliază perioada oferită și care 
atestă că se acoperă conformitatea 
bunurilor cu specificațiile contractului, 
inclusiv toate utilizările indicate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M
O

N
ITO

R
U

L O
FIC

IA
L A

L R
O

M
Â

N
IE

I, P
A

R
TE

A
 I, N

r. 826 bis/20.V
III.2024

5



7  

d) Memoria RAM și 
capacitatea de stocare  

Se atribuie un număr maxim de X 
puncte suplimentare pentru o 
capacitate de stocare a memoriei 
RAM mai mare decât cea stabilită de 
autoritatea contractantă prin cerința 
minimă. 

Ofertantul trebuie să prezinte informații 
referitoare la proiectarea fizică a 
memoriei și/sau a capacității de stocare 
a modelului/modelelor care urmează a fi 
furnizat(e). 

Notă - Autoritatea contractantă se va  asigura că produsul livrat este însoțit de documente provenite de la 
producător (fișe tehnice) care confirmă caracteristicile și care atestă corespondența cu produsul ofertat. 
Scopul acestui criteriu este de a garanta că echipamentele nu vor fi scoase din uz înainte de termen, din cauza 
capacității reduse de stocare și a potențialului insuficient de optimizare, ambele putând limita utilizările ulterioare 
de programe informatice noi și de sisteme de operare îmbunătățite. 
e)Ambalaj din material 
reciclat  
 

Se acordă punctajul maxim de X 
puncte, ofertei/ofertelor care prezintă 
cea mai mare proporție de material 
reciclat. 
La calcularea punctajului final al 
fiecărei oferte, punctajul obținut la 
factorul de evaluare menționat se va 
pondera corespunzător, prin 
aplicarea ponderii stabilite.  

Echipamentele care dețin o etichetă 
ecologică relevantă de tip I și care 
îndeplinesc criteriile enumerate sunt 
punctate corespunzător. 
În mod alternativ, se prezintă o 
declarație de conformitate cu prezentul 
criteriu privind ambalajul produsului. 
Criteriul vizează numai ambalajele 
primare, astfel cum sunt definite în 
Directiva 94/62/CE, cu modificările și 
completările ulterioare. 
Se urmărește utilizarea de ambalaje care 
sunt în deplină corelație cu conservarea 
și dezvoltarea mediului. 
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2. Tablete, Smartphone-uri 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Factori de evaluare 
tablete 

a) Anduranța suplimentară a 
bateriei reîncărcabile 
 
Atenție!  
NU se aplică afișajelor pentru 
computere și a dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 

Se vor acorda puncte suplimentare 
dacă anduranța bateriei este mai 
mare de 300 de cicluri (cu o 
menținere a unei capacității ≥80 % 
din capacitatea nominală inițială), 
proporțional cu numărul 
suplimentar de cicluri asigurat. 

Încercările trebuie efectuate în 
conformitate cu standardul 
IEC EN 61960-3:2017. 
Ofertanții trebuie să furnizeze 
rezultatele încercărilor 
obținute de organisme de 
încercare acreditate 
ISO17025. 

b) Restricționarea substanțelor 
care prezintă motive de 
îngrijorare deosebită (SVHC) 
 
Atenție! 
NU se aplică dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 

Punctele trebuie acordate atunci 
când nu se adaugă în mod 
intenționat substanțe din Lista de 
substanțe candidate REACH peste 
0,1 % (g/g) în fiecare dintre 
următoarele subansambluri: 
-Placă de bază echipată cu circuite 
(inclusiv CPU, RAM, unități grafice); 
-Unitate de afișaj (inclusiv cu 
retroiluminare); 
-Carcase și măști frontale; 
-Tastatură, mouse și/sau trackpad 
externe; 
-Cabluri de alimentare externe c.a. 
și c.c. (inclusiv adaptoare și surse 
de alimentare). 
Trebuie asigurată conformitatea cu 
cea mai recentă versiune a listei de 
substanțe candidate REACH 
disponibilă la momentul procedurii 
de atribuire (a se vedea nota 
explicativă de mai jos). 

Ofertantul trebuie să prezinte 
o declarație de conformitate 
privind acest factor de 
evaluare. 
Se poate folosi documentație 
bazată pe standardul IEC 
62474 sau pe alt standard 
similar (de exemplu, 
documente emise în 
conformitate cu Sistemul de 
control al substanțelor, cum ar 
fi încercarea analitică și 
evaluările de conformitate ale 
furnizorilor). 
Produsele care dispun de o 
etichetă ecologică de tip I 
relevantă care îndeplinește 
criteriile menționate vor fi 
considerate conforme. 
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Secțiunea II – Specificații tehnice 

1. Computere staționare, Monitoare, Computere portabile 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

a)Consum energie electrică în 
modul veghe – maxim X wh 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze 
computere care respectă cerințele 
Energy Star sau echivalent referitoare la 
un consum de energie semnificativ 
redus în modurile stare de veghe și 
inactiv, care constituie o parte 
semnificativă a utilizării energiei de 
către computere și laptopuri.  
 

Ofertantul trebuie să furnizeze rapoarte 
de testare efectuate conform metodelor 
de testare prevăzute în cea mai recentă 
versiune a programului Energy Star. 

c) Echipamente TIC fără accesorii Se vor acorda puncte suplimentare 
dacă următoarele accesorii sunt 
disponibile pentru a fi achiziționate 
separat: 
- Sursă externă de alimentare (EPS) 
- Căști 
- Folie de protecție 
- Cheie compartiment SIM (pentru 
tabletele prevazute cu cartela SIM) 

Ofertantul trebuie să specifice 
în  ofertă informații pentru 
modelul cu și fără aceste 
accesorii și informații separate 
pentru fiecare dintre accesorii. 
Oferta trebuie să prezinte, de 
asemenea, procesul de 
comandare a accesoriilor. 

d) Nivelul de protecție împotriva 
factorilor externi-dispozitive 
semi-robuste și robuste 
 
Atenție! 
 
Se va include în situațiile în care 
utilizarea preconizată cuprinde 
activități de lucru în aer liber sau alte 
condiții și medii de utilizare dure. 

Punctele vor fi acordate dacă 
produsele demonstrează atingerea 
nivelului de protecție IP superior în 
conformitate cu IEC/EN 
60529:2013: 
- IP65 – 0,25 X puncte 
- IP66 – 0,5 X puncte 
- IP67 – 0,75 X puncte 
- IP68 – X puncte 

Se va lua in considerare gradul 
de protectie IP corespunzator 
din fișa tehnică a produsului. 
 
Echipamentele care dispun de 
o etichetă ecologică de tip I 
relevantă și care îndeplinesc 
criteriile specificate vor fi 
considerate conforme. 
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Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
b) Consum energie electrică în 
modul activ – maxim X wh 

Ofertantul trebuie să oferteze 
monitoare care respectă cerințele 
Energy Star referitoare la un consum de 
energie semnificativ redus în modul 
activ, care constituie o parte 
semnificativă a utilizării energiei de 
către monitoare. Se vor acorda puncte 
dacă produsul este mai eficient din 
punct de vedere energetic decât 
valoarea ETEC_MAX6 pentru computere 
și valoarea PON_MAX7 pentru 
monitoare. Acestea trebuie să fie 
calculate raportat la performanța 
minimă impusă în baza programului 
Energy Star (a se vedea Criteriul TS1 și 
TS2). 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze rapoarte 
de testare întocmite conform metodelor 
de testare precizate în cea mai recentă 
versiune a programului Energy Star. 

Notă: Autoritatea contractantă se va  asigura că produsul livrat este însoțit de documente provenite de la producător (fișe 
tehnice/rapoarte de testare) care confirmă consumul de energie electrică  în modul activ și care atestă corespondența cu 
produsul ofertat. 
Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
c) Garanția acordată produselor 
 
 

Ofertantul trebuie să ofere o garanție de 
minimum X ani, cu efect de la data 
livrării produsului. Această garanție 
trebuie să acopere reparațiile sau 
înlocuirile și să includă un contract de 
prestări servicii cu opțiuni de ridicare și 
returnare sau reparații la fața locului. 
Garanția trebuie să asigure faptul că 
produsele sunt conforme cu 
specificațiile contractuale, fără costuri 
suplimentare. Aceasta include defectele 
bateriilor. 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze dovezi 
scrise privind garanția acordată 
produselor.  
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Notă: Echipamentele sau componentele defecte pot fi o cauză a înlocuirii înainte de termen. Atât existența unui contract de 
garanție, cât și a unui contract de prestări servicii poate oferi un stimulent furnizorilor pentru a asigura creșterea longevității 
produselor acestora și pentru a garanta că își vor asuma răspunderea de reparare a tuturor defectelor specificațiile tehnice 
minime. 
Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
d) Capacitatea de stocare a 
memoriei RAM  

Ofertantul trebuie să asigure produse cu 
o capacitate de stocare a Memoriei RAM 
de minim XGB,  cu posibilitatea de 
înlocuire și optimizare. 

Ofertantul trebuie să prezinte informații 
referitoare la proiectarea fizică a 
memoriei și/sau a capacității de stocare 
a modelului/modelelor care urmează a fi 
furnizat(e). 

CRITERII APLICABILE ECHIPAMENTELOR RECONDIȚIONATE/REFABRICATE 
Obiectul achiziției Furnizarea de echipamente TIC recondiționate/refabricate 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

a) Garanția produsului 
recondiționat/refabricat 
 
Atenție! 
Se va include în proceduri de 
atribuire separate de cele pentru 
achiziția de produse noi.   

Criterii de bază 
 
Ofertantul trebuie să furnizeze produse 
acoperite timp de X ani [cel puțin 1 an] de 
garanție. 

Ofertantul trebuie să furnizeze dovezi 
scrise privind garanția. 

Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
b) Furnizarea unui acord 
privind nivelul serviciilor  
 
Atenție! 
Se va include în proceduri de 
atribuire separate de cele pentru 
achiziția de produse noi.   

Ofertantul trebuie să asigure minimum X ani [se 
va defini] de servicii, așa cum este detaliat în 
documentul Cerințe privind nivelul serviciilor (a 
se vedea nota explicativă de mai jos). 

Ofertantul trebuie să furnizeze o 
declarație scrisă conform căreia 
produsele furnizate vor fi garantate în 
conformitate cu specificațiile 
contractului și cu acordul privind 
nivelul serviciilor aferent. 

Notă explicativă - Exemple de cerințe privind nivelul serviciilor 
 
Un document care cuprinde cerințele privind nivelul serviciilor descrie modul în care serviciile trebuie să fie prestate 
clientului. Exemple de posibile cerințe privind nivelul serviciilor care trebuie incluse: 

- Acces la garanția furnizorului de servicii de recondiționare/refabricare: înregistrarea garanției; gestionarea oricărui 
document sau a oricărei dovezi necesare pentru a invoca garanția; invocarea garanției în numele administrației  
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publice (pe durata perioadei de garanție); păstrarea legăturii cu furnizorul de servicii de recondiționare pentru a se 
asigura respectarea condițiilor garanției oferite de acesta. 

- Preluare și returnare: preluarea produsului (produselor) dintr-un loc specificat, aflat în incinta achizitorului și 
returnarea acestuia (acestora) într-un loc specificat din incinta achizitorului. Pot fi solicitate și opțiuni alternative 
pentru returnarea convenabilă a produselor. 

- Gestionarea defectelor: indicarea unui punct de contact unic eficient pentru probleme tehnice și escaladarea 
problemelor, a unei persoane responsabile de urmărirea progresului cazului, de rapoarte privind progresul, de 
accesul transparent la o bază de date privind garanția (de către gestionarul acestor date privind garanția) pentru 
verificarea stării garanției și a stării incidentelor pentru incidentele deschise. 

- Acces la instrumente de diagnosticare și reparare: acces la toate instrumentele tehnice necesare pentru efectuarea 
diagnosticării și corecțiilor hardware; acces la orice instruire tehnică necesară pentru obținerea calificării de tehnician 
autorizat pentru reparații; posibilitatea, în condiții de neexclusivitate, de a deveni partener tehnic certificat (pentru 
efectuarea de reparații în garanție). 

- Furnizarea de statistici privind defectele: furnizarea de statistici de nivel înalt, agregate, anonime și care nu sunt 
trasabile privind tipurile de incidente (natura și cantitatea), problemele și diagnosticele produselor care intră în sfera 
de aplicare a contractului. 

- Gestionarea incidentelor/gestionarea problemelor/întreținerea preventivă: acest serviciu include toate operațiunile 
necesare pentru a menține produsele TIC în stare perfectă de funcționare sau pentru a restabili un produs defect 
sau una dintre componentele sale la o stare perfectă de funcționare, inclusiv gestionarea incidentelor, gestionarea 
problemelor și întreținerea preventivă. Întreținerea preventivă în perioada de garanție include asigurarea de 
actualizări pentru sistemul de operare (SO) și de actualizări de securitate pe durata contractului. 

- Modernizare: o scanare pentru identificarea posibilităților de modernizare poate fi efectuată după o anumită perioadă 
(de exemplu, 3 ani) și acoperă aspecte legate de performanță precum CPU/memorie/disc. 

- Activități de reparare/înlocuire: repararea sau înlocuirea oricăror produse care se deteriorează sau se defectează în 
timpul utilizării normale în perioada de garanție extinsă cu produse care au caracteristici de performanță identice 
sau superioare. De asemenea, sunt acoperite și defecțiunile legate de firmware. Dacă se înlocuiește o piesă a unui 
articol, piesa de schimb trebuie să fie acoperită de același nivel și durată a garanției extinse ca piesa care a fost 
înlocuită. Garanția extinsă se aplică atât hardware-ului, cât și software-ului, cu excepția cazului în care se convine 
în mod explicit altfel. 

- Angajamentul de reparare/modernizare ca primă măsură de remediere: în caz de defecțiune și ori de câte ori este 
posibil din punct de vedere tehnic, furnizorul de servicii se angajează să ofere opțiunea de reparare/modernizare a 
echipamentului în loc de înlocuire. 

Tip criteriu Aspectul urmărit Clauza 
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Clauze 
contractuale 

a) Acord privind nivelul 
serviciilor  
 
Atenție! 
Se va include în proceduri de 
atribuire separate de cele pentru 
achiziția de produse noi.  
 
Se va utiliza împreună cu 
cerințele din caietul de sarcini 
care privesc acordul privind 
nivelul serviciilor.  
 

Ofertantul trebuie să furnizeze un raport periodic cu o frecvență stabilită de comun 
acord de furnizor și achizitor privind atingerea tuturor indicatorilor, a indicatorilor-cheie 
de performanță și a altor indicatori definiți prin acordul privind nivelul serviciilor. 

Notă explicativă - Exemple de indicatori-cheie de performanță 
- KPI 1 agregat - Incident rezolvat: numărul de incidente soluționate în intervalul de soluționare în cursul unei 

luni/numărul total de incidente deschise în luna dată sau deschise în luna precedentă și încă în așteptare. Țintă 
lunară: ≥90 %. 

- KPI agregat 2 - Angajamentul de reparare ca primă măsură de remediere: numărul de incidente soluționate prin 
repararea sau modernizare produsului/numărul de incidente soluționate prin înlocuirea produsului. 

2. Tablete, Smartphone-uri 
1. Prelungirea duratei de viață a produsului 

1.1 Potențial de reparare, reutilizare și modernizare 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

a) Disponibilitate continuă a 
pieselor de schimb 
 
Atenție!  

- NU se aplică dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 

- Acest criteriu nu este relevant 
dacă disponibilitatea pieselor de 
schimb este deja asigurată în 
conformitate lit. a), adică printr-
un acord privind nivelul 
serviciilor 

 

Ofertantul trebuie să garanteze 
disponibilitatea pieselor de schimb 
(componente critice), cel puțin a celor 
specificate în nota explicativă, timp de X 
ani [minim 2, se va defini] de la data 
cumpărării (livrarea efectivă). 
Piesele/componentele de schimb pot fi: 
-o piesă folosită de același tip; 
-o piesă de la un producător de 
echipamente originale nouă sau folosită 
care este conformă cu specificațiile; 

Ofertantul trebuie să furnizeze o 
declarație conform căreia piesele de 
schimb solicitate vor fi disponibile timp 
de X ani [minim 2, a se preciza] pentru 
fiecare model furnizat. 
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-o piesă oferită în perioada post-
vânzare (provenită de la un terț) 
conformă cu specificațiile. 
Toate componentele critice identificate 
trebuie să fie: 
-disponibile pentru achiziționare 
-sau înlocuite în cadrul unei rețele de 
service pentru reparații și întreținere. 
Ofertantul trebuie să comunice o listă 
de prețuri pentru piesele de schimb 
originale sau compatibile, precum și 
costurile orientative ale forței de muncă 
necesare pentru înlocuirea acestora. 

Notă explicativă – Componentele minime 
Tablete: Baterie, panou afișaj/ansamblu afișaj, sursă de alimentare externă/internă  
Atenție! Procesoarele (CPU) integrate lipite sunt excluse din lista componentelor critice. 
Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
b) Garanția acordată produselor 
 
Atenție!  
NU se aplică dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze produse 
acoperite timp de X ani [minim 2, se va 
defini] de garanție. 
 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze dovezi 
scrise privind garanția acordată 
produselor.  

Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
c) Proiectare pentru reparabilitate 
 
Atenție!  
NU se aplică dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 
 

Ofertantul trebuie să dea asigurări că 
tehnicile de îmbinare sau etanșare 
folosite la produsele furnizate nu 
împiedică repararea și înlocuirea 
pieselor (componentelor critice) 
enumerate mai jos: 
- Tablete: Baterie, panou 
afișaj/ansamblu afișaj, sursă de 
alimentare externă/internă 
 

Ofertantul trebuie să furnizeze: 
- O declarație conform căreia 

piesele aplicabile pot fi înlocuite de către 
utilizatorul final și/sau de către un 
tehnician. 

- Manualul de service/reparații cu 
instrucțiuni pentru înlocuirea pieselor 
printr-un link direct la documentul de pe 
site-ul producătorului. 
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Notă: Procesoarele (CPU) integrate 
lipite sunt excluse din lista 
componentelor critice. 
 
Instrucțiunile privind înlocuirea pieselor 
trebuie să fie furnizate împreună cu un 
manual de service/reparații. Manualul 
trebuie să includă măsuri de securitate 
pentru a asigura repararea în condiții de 
siguranță, o diagramă explodată a 
dispozitivului ilustrând piesele care pot 
fi accesate și înlocuite (care poate fi 
furnizată și sub forma unui ghid video) 
și instrumentele necesare. Manualul de 
service/reparații trebuie să fie disponibil 
online, gratuit. 
 

- Informații privind reparațiile în 
conformitate cu EN 45559:2019 - Metode 
de comunicare a informațiilor referitoare 
la utilizarea rațională a materialelor la 
produsele cu impact energetic. 

 
Conform EN 45559:2019, pentru 
utilizatorii finali, informațiile care trebuie 
furnizate trebuie să fie simple, clare și 
intuitive, ușor de accesat, vizibile și 
lizibile și trebuie furnizate în limbile 
oficiale ale statelor în care se 
comercializează produsul. Ori de câte ori 
este posibil, simbolurile pot înlocui 
textele lungi sau complexe sau pot 
facilita utilizarea acestora. Metoda de 
comunicare trebuie evaluată (dacă este 
posibil) înainte de fi folosită pentru 
utilizatorii finali și trebuie luate în 
considerare rezultatele oricăror studii 
existente în acest domeniu. 

Notă explicativă - Clasificarea instrumentelor conform EN 45554:2020 
 
Conform EN 45554:2020, o piesă poate fi înlocuită folosind instrumente din clasa A dacă dezasamblarea este posibilă: 

� fără a folosi instrumente; 
� cu un instrument sau un set de instrumente sau cu un set de instrumente furnizat împreună cu produsul sau cu piesa 

de schimb; 
� cu instrumentele de bază enumerate în tabelul A.3 din standard: șurubelniță pentru cap crestat, cap cruce sau cap cu 

locaș hexalobular (ISO2380, ISO8764, ISO10664); cheie hexagonală (ISO2936); cheie combinată (ISO7738); clește 
combinat (ISO5746); clește de prindere (ISO5745); clește de tăiat (ISO5749); clește cu deschideri multiple (clește cu 
alunecare cu deschideri multiple) (ISO8976); clește cu blocare; clește combinat pentru dezizolarea firelor și sertizarea 
terminalelor; levier; pensetă; ciocan, cap de oțel (ISO15601); cuțit utilitar (cutter) cu lame deconectabile; multimetru; 
tester de tensiune; ciocan de lipit; pistol de lipit cu adeziv termofuzibil; lupă. 
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O piesă poate fi înlocuită cu un instrument din clasa B dacă dezasamblarea este posibilă cu ajutorul unui instrument sau a 
unui instrument specific produsului inclus într-o listă cu metode de evaluare a posibilității de reparare, modernizare și refolosire 
a unui produs (în absența unei metode care să definească instrumentele specifice produsului, această categorie este nulă). 
O piesă poate fi înlocuită cu un instrument din clasa C dacă dezasamblarea nu este posibilă cu ajutorul instrumentelor de 
bază sau specifice produsului, așa cum au fost definite mai sus, dar poate fi realizată fără utilizarea unor instrumente 
patentate. 
Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
d) Funcție de ștergere securizată a 
datelor 
 
Atenție!  
NU se aplică afișajelor pentru computere 
și a dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 
 

Funcția de ștergere securizată a datelor 
trebuie să fie disponibilă pentru 
ștergerea datelor utilizatorului conținute 
în toate dispozitivele de stocare a 
datelor ale produsului (a se vedea nota 
explicativă de mai jos).  
 
Instrucțiunile despre modul de utilizare 
a acestei funcții, tehnicile utilizate și 
standardul (standardele) de ștergere 
securizată a datelor pe care le respectă 
trebuie furnizate în manualul de utilizare 
și/sau printr-un link către pagina web a 
producătorului. 

Ofertantul trebuie să furnizeze 
specificații pentru funcția de ștergere a 
datelor furnizată împreună cu produsul. 
O referință relevantă pentru 
conformitate poate fi ghidul NIST 800-88 
Revizia 1, pentru nivelul „Clear” sau 
echivalent. 
 
 

Notă explicativă: Soluții tehnice pentru ștergerea securizată a datelor 
Funcția de ștergere securizată a datelor ar putea fi implementată prin intermediul unor soluții tehnice cum ar fi, dar fără a fi 
limitate la acestea: 

- funcționalitate implementată în firmware, de obicei în sistemul de intrare/ieșire de bază (BIOS); 
- funcționalitate implementată în software-ul inclus într-un mediu de boot autonom, furnizat pe un compact disc de 

pornire; 
- un disc digital versatil (DVD) sau un dispozitiv universal de stocare USB livrat cu produsul sau în cadrul software-ului 

instalabil pe sistemele de operare acceptate furnizate împreună cu produsul. 
1.2 – Durata de viață și anduranța bateriei reîncărcabile 

Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

a) Informații privind starea de 
funcționare a bateriei 
 
Atenție!  

Ofertantul trebuie să furnizeze 
echipamentele cu un software 
preinstalat, cu ajutorul căruia să se 
determine și monitorizeze starea  

Ofertantul trebuie să furnizeze 
specificațiile și versiunea software-ului. 
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NU se aplică afișajelor pentru computere 
și a dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 

bateriei/acumulatorului și care să 
permită citirea „stării de funcționare” și 
a „stării de încărcare” a bateriei sau 
acumulatorului, precum și numărul de 
„cicluri complete de încărcare” 
efectuate deja de baterie/acumulator și 
să afișeze aceste date pentru utilizator. 
A se vedea nota explicativă de mai jos 
pentru definiții. 
De asemenea, software-ul trebuie să 
ofere utilizatorilor sfaturi pentru 
maximizarea duratei de viață a bateriei. 

1.3 – Încercarea durabilității echipamentelor mobile 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

Nivelul de protecție împotriva 
factorilor externi-dispozitive semi-
robuste și robuste 
 
Atenție! 
 
Se va include în situațiile în care 
utilizarea preconizată cuprinde activități 
de lucru în aer liber sau alte condiții și 
medii de utilizare dure. 

Echipamentul livrat în cadrul 
contractului trebuie să fi fost supus cu 
succes la încercările de durabilitate 
efectuate în conformitate cu: 
- IEC/EN 60529:2013, Grade de 
protecție asigurate prin carcase (Cod 
IP) sau 
- MIL-STD-810H 510.7 - Procedura I - 
Nisip și praf - Praf suflat și MIL-STD-
810H 506.6 - Procedura I Ploaie. 
 
Cerințele de performanță funcțională 
din Secțiunea a III-a la prezentul 
document trebuie îndeplinite de 
echipament după supunerea la 
încercarea de stres termic. 
Gradul de protecție oferit de carcase 
trebuie să fie de nivel IP54 sau mai 
mare. 
 
 

Ofertantul trebuie să prezinte rapoarte 
de încercare care să arate că modelul a 
fost testat și a îndeplinit cerințele 
funcționale de performanță pentru 
protecție împotriva factorilor externi. 
Încercarea trebuie efectuată pe o 
instalație de încercare acreditată 
conform ISO 17025. 
Încercările existente pentru produs, 
efectuate conform aceleiași specificații 
sau conform unei specificații mai stricte, 
trebuie să fie acceptate, fără a fi 
necesară repetarea încercării. 
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Notă: Încercările efectuate conform 
metodei corespunzătoare din versiunea 
anterioară a standardului militar „MIL-
STD-810G” nu mai pot fi acceptate (a se 
vedea Secțiunea a III-a pentru detalii). 

1.4 - Interoperabilitatea și potențialul de reutilizare a componentelor 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

Port standardizat 
 
Atenție!  
NU se aplică afișajelor pentru computere 
și a dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 
 

Echipamentul livrat în cadrul 
contractului trebuie să fie prevăzut cu 
cel puțin o priză (port) USB de tip C™ 
standard pentru schimbul de date, care 
să fie compatibilă cu versiunea USB 2.0, 
în conformitate cu standardul IEC 
62680-1-3:2018. 
Dacă produsul nu are încorporată o 
priză USB de tip C, atunci trebuie să fie 
disponibil un adaptor, care să poată fi 
comandat fără costuri suplimentare. 

Ofertantul trebuie să furnizeze un 
manual al produsului/fișă tehnică pentru 
fiecare model furnizat, care trebuie să 
includă o diagramă explodată a 
dispozitivului ilustrând tipurile de 
conectoare utilizate. 
 
 

Notă explicativă: USB de tip C™ standardizat 
Priza USB de tip C™ este definită în conformitate cu standardul IEC 62680-1-3:2018 - Interfețe de magistrală serială universală 
pentru date și alimentare electrică - Partea 1-3: Componente comune. Specificație pentru cabluri și conectoare USB de tip 
C™. 

 

2. Substanțe periculoase 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
 Notă explicativă - Lista substanțelor reglementate în temeiul Directivei RoHS și al Regulamentului REACH 

 
Lista actuală a substanțelor restricționate conform RoHS este definită în anexa II la Directiva delegată (UE) 2015/863 a 
Comisiei din 31 martie 2015 de modificare a anexei II la Directiva 2011/65/UE a Parlamentului European și a Consiliului în 
ceea ce privește lista substanțelor restricționate. 
Anexa XVII la Regulamentul (CE) 1907/2006 privind înregistrarea, evaluarea, autorizarea și restricționarea substanțelor 
chimice (Regulamentul REACH) conține o listă de substanțe care nu trebuie fabricate, introduse pe piață sau utilizate, cu 
excepția cazului în care respectă condițiile acestei restricționări. Lista substanțelor restricționate este publicată și actualizată 
periodic pe site-ul ECHA: https://echa.europa.eu/ro/substances-restricted-under-reach 
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Lista substanțelor care prezintă motive de îngrijorare deosebită candidate pentru autorizare este publicată în conformitate 
cu articolul 59 alineatul (10) din Regulamentul REACH și actualizată periodic pe site-ul ECHA 
(https://echa.europa.eu/ro/candidate-list-table) . 
Pentru substanțele identificate ca prezentând motive de îngrijorare deosebită (SVHC) incluse în lista substanțelor candidate, 
există o obligație specială de comunicare a conținutului acestora din produse, în conformitate cu articolul 33 din Regulamentul 
REACH. Această comunicare trebuie să aibă loc de-a lungul lanțului de aprovizionare fără a fi solicitată. Aceleași informații 
trebuie transmise și către ECHA de toți furnizorii din lanțul de aprovizionare, în temeiul articolului 9 alineatul (1) litera (i) din 
Directiva-cadru privind deșeurile (https://echa.europa.eu/scip). Acesteinformații vor fi disponibile în mod public în baza de 
date Substanțe care prezintă motive de îngrijorare în produse (SCIP). 

Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

Restricționarea 
substanțelor clorurate și 
bromurate în piesele din 
plastic 
 
Atenție! 
NU se aplică dispozitivelor 
recondiționate/refabricate. 
 

Echipamentele livrate în cadrul contractului 
trebuie să conțină substanțe slab halogenate 
în piesele din plastic care cântăresc mai mult 
de 25 de grame.  
Fiecare piesă din plastic a dispozitivului trebuie 
să conțină mai puțin de 1 000 ppm (0,1 % g/g) 
brom și mai puțin de 1 000 ppm (0,1 % g/g) 
clor. 
 
Fac excepție: plăcile de circuite imprimate, 
componentele electronice, cablurile și izolațiile 
de cabluri, ventilatoarele. 

Ofertantul trebuie să furnizeze 
documentația care demonstrează 
îndeplinirea cerinței în oricare dintre 
formele următoare: 

- Date de încercare care arată că 
piesa conține mai puțin de 1 000 ppm clor 
și mai puțin de 1 000 ppm brom (metodele 
de încercare utilizate pot fi cele definite de 
IEC 62321-3-1 sau IEC 62321-3-2) sau 

- Documentație bazată pe 
standardul IEC 62474 sau pe un alt 
standard similar (de exemplu, documente 
emise în conformitate cu sistemul de 
Control al substanțelor, cum ar fi 
încercarea analitică și evaluările de 
conformitate ale furnizorilor). 
În cazul în care se folosesc excepții, 
trebuie furnizată o declarație a 
producătorului. 
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3. Gestionarea sfârșitului ciclului de viață 
Gestionarea sfârșitului ciclului de viață în cazul în care obiectul contractului este prestarea serviciilor de gestionare a sfârșitul 

ciclului de viață pentru toate dispozitivele TIC 
Tip criteriu Aspectul urmărit Cerința  Modalitatea de verificare 
Specificații 
tehnice 

a)Colectarea, 
igienizarea, refolosirea și 
reciclarea în condiții de 
securitate a 
computerelor 

Ofertanții trebuie să furnizeze un serviciu pentru 
reutilizarea și reciclarea întregului produs sau a 
componentelor care necesită tratament selectiv în 
conformitate cu anexa VII la Directiva DEEE pentru 
echipamentele care au ajuns la sfârșitul duratei de 
exploatare. Serviciul trebuie să cuprindă 
următoarele activități: 
- colectare (sistem de preluare); 
- manipulare confidențială și ștergere securizată a 
datelor (cu excepția cazului în care se efectuează 
intern); 
- încercare funcțională, service, reparare și 
modernizare pentru pregătirea produselor pentru 
reutilizare; 
- recomercializarea produselor pentru reutilizare; 
- dezmembrarea pentru refolosirea, reciclarea 
și/sau eliminarea componentelor. 
În cadrul furnizării serviciului, aceștia trebuie să 
raporteze proporția echipamentelor pregătite sau 
recomercializate pentru reutilizare și proporția 
echipamentelor pregătite pentru reciclare. 
Operațiile de pregătire pentru reutilizare, reciclare 
și eliminare trebuie efectuate în deplină 
conformitate cu cerințele prevăzute la articolul 8 și 
în anexele VII și VIII la Directiva 2012/19/UE 
privind DEEE (reformare) și cu referire la lista 
componentelor destinate tratamentului selectiv (a 
se vedea nota explicativă de mai jos). 

Ofertantul trebuie să furnizeze detalii cu 
privire la modalitățile de colectare, la 
securitatea datelor, pregătirea pentru 
reutilizare, recomercializare pentru 
reutilizare și reciclare/eliminare.  
Acestea trebuie să includă, pe durata 
contractului, dovada validă a conformității 
instalațiilor de manipulare a DEEE care 
urmează să fie utilizate. 
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Notă explicativă - Componentă care necesită tratament selectiv DEEE 
 
Următoarele componente necesită tratament selectiv, în conformitate cu anexa VII la Directiva DEEE: 
1) componente care conțin mercur; 
2) baterii; 
3) plăci cu circuite imprimate mai mari de 10 cm2; 
4) materiale plastice care conțin agenți de ignifugare bromurați; 
5) clorofluorocarburi (CFC), hidroclorofluorocarburi (HCFC) sau hidrofluorocarburi (HFC), hidrocarburi (HC); 
6) cabluri electrice externe; 
7) condensatoare cu conținut de bifenili policlorurați (PCB); 
8) componente care conțin fibre ceramice refractare; 
9) condensatoare electrolitice care conțin substanțe care prezintă motive de îngrijorare; 
10) echipamente care conțin gaze care diminuează stratul de ozon sau au un potențial de încălzire globală (GWP) mai mare 
de 15; 
11) Gazele care diminuează stratul de ozon se tratează în conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 1005/2009; 
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